[bookmark: _Toc304114926]第三部分  项目需求
1、 项目内容
为更好的服务于学校师生，学校决定在松江校区、古北校区和学生社区的四处营业点公开引进第三方提供超市及相关服务，由承租方独立经营，校方予以监督管理，满足校园区域内服务需求，提升校园超市服务水平。
现公开竞价确定第三方校园超市服务单位，欢迎符合条件的申请人参与本次竞价活动。

2、 项目地点及相关信息：
1.服务地点：
	序号
	位置描述
	房产信息
	建筑面积（㎡）

	1
	松江学生社区营业点
	松江区文汇路600弄46号楼101室
	74

	2
	松江校区教学楼底楼营业点
	松江区文翔路1900号2幢连接两座教学楼的楼梯底部配房001室
	112.80

	3
	松江校区一食堂营业点
	松江区文翔路1900号14幢101室
	94

	4
	古北校区门卫室营业点
	长宁区古北路620号5幢101室
	40


2.包件内容:本次招租，分为两个包件，响应方只可对一个包件进行响应，不可兼报。
    包件一：3 + 4，即松江校区一食堂营业点+古北校区门卫室营业点；
包件二：1 + 2，即松江学生社区营业点+松江校区教学楼底楼营业点。
3.租金评估价： 
营业点1：4.4元/天/平方米；
营业点2：4.1元/天/平方米；
营业点3：4.1元/天/平方米；
营业点4：5.7元/天/平方米。
各包件营业点报价不得低于该项目的租金评估价，低于该价格者视为无效报价。
4.租赁期限及续约要求：
营业点2、营业点3和营业点4的服务期限为三年，营业点1的服务期限为两年；
[bookmark: _GoBack]每年经综合评价合格后方可继续执行合同，每年合同租金价格呈现阶梯式递进，递进幅度由双方协商确定，但不低于3%。

3、 经营要求
日常服务经营工作，由学校职能部门根据学校教学规律和教学任务，向成交方提出要求，审核、监控超市经营质量、品种、成本核算、卫生安全、服务态度等，协助解决服务经营中遇到的疑难问题。
1.社会化
学校提供经营场所，企业经营按社会市场化的机制运作向学校师生提供商业超市服务。
商业超市经营单位的员工不享受学校有关福利待遇。商业超市经营单位的员工住宿由经营单位自行在校外解决，非疫情防控需要等特殊情况，学校不提供任何住宿。
2.服务监管
学校各相关职能部门依据国家相关法律法规、学校制度及协议行使对商业超市经营状况日常监管的权利，如有违反国家相关法律法规、学校制度及协议的情况将对其出具书面整改意见，在限期内若仍达不到要求，取消成交方承包经营服务的资格。
遵守和执行相关的法律、法规，执行本校的各项管理制度，服从管理。
3.安全责任
超市经营单位必须制定安全条例，对职工进行安全教育，员工必须经培训合格后上岗。商业超市经营单位必须与学校签订安全责任书，并全权负责所属人员的安全工作。
[bookmark: _Hlk114141364]4.经营单位需提供财务报告、依法缴纳社保、依法纳税的证明材料。
5.经营单位能够在校园出现突发状况，如发生疫情封校等情况时，做到师生生活用品、防疫用品的保障供应，需拥有仓储、物流、能够纳入一定层次应急保障供应体系的证明材料。
6.工作人员由成交方自行招聘、安排,人员费用自理，并按有关政策规定，承担用工人员的工资、福利和社保医保等方面的费用。  
7.工作人员要遵守法律法规以及校规,要有良好的服务态度并接受监督,不能与师生发生争吵或冲突,如发现违规者,学校有权视情节提出处理意见。
8.卫生检疫、工作人员体检、伤残疾病等费用均由经营单位自理。
9.人员配备要求：从业人员上岗前必须参加饮食卫生的培训，培训合格后持健康证方可上岗。从业人员在参加工作期间，患有各种皮肤病及传染病不能上岗。
10.不准出售不符合食品卫生安全要求的食品,学校相关部门将定期或不定期在师生中调查供应品种、价格及服务情况，并将有关信息通知经营者,成交方应虚心听取意见,采取措施及时解决不良影响。
11.学校有权对商业超市的财务状况、经营状况、成本、利润、服务质量、价格进行监督检查。经营者财务独立核算，自负盈亏。
12.定期听取采购人意见，并接受监督管理，采购人每年对成交供应商进行服务满意度测评，测评满意度未达到 80%的，采购人将有权终止合同的执行。
13.遵守防火防盗规定，发现隐患及时报告采购人。因工作疏忽或失误，造成各类事故，由成交供应商承担全部责任。
14.服务期内按照学校要求做好疫情防控并做好物资保障工作。

4、 基本要求
1.供应时间：7：00-21：00，寒、暑假等特殊时期可根据学校具体要求调整服务时间。
2.经营单位必须提供相应的资质证书等相关材料，并且具有近三年学校成功案例（附客户名单、协议书、经营面积和联系方式）；须具有独立法人资格，具有相关的管理经验，拥有一定规模和操作队伍，经营优势明显，实力强。
3.食品卫生
严格执行食品安全法，搞好食品卫生、个人卫生和环境卫生。做好消毒工作，把住病从口入关，严防食物中毒和食源性病源。严格执行安全生产制度，做好防火、防盗，加强设备管理，杜绝重大事故。
4.食品采购
商业超市所需原材料可自行确定具有资质的供货商，同时需向成交供应商索取相关资质证明并按要求备案，所有采购的食品必须符合国家有关食品卫生标准和规定，并提供相关的检验检疫证明。
5.价格
全部商品定价要合理，出售要明码标价，足量供应。
6.环境卫生
经营场所室内外清洁卫生是指内到店内卫生,外到周边环境卫生，均由经营单位负责。所有饮品各项标准（含除四害）都要达到有关标准规定。
7.合同期中未经校方同意，中标方不得私自转租，一经发现取消经营资格，并按正常月平均营业额赔偿学校。
8.经营单位从业人员需提供从业的健康证明。
9.门店负责人具有一定的经营经验，具有大专以上学历。

5、 响应文件其他要求
1. ★ 响应报价低于租金评估价为无效响应；报价方式：房租：   元/天/平方米；需按年度报价，报价中体现年增长率。
2. 服务期：营业点2、营业点3和营业点4的服务期限为三年，营业点1的服务期限为两年。
★在合同期内，承诺按学校要求，无条件接受对经营场所的调整。本次招租，待取得上级主管部门批复同意后，方可与中标供应商根据批复内容签订合同；若上级主管部门批复不同意，则不与中标供应商签订合同，采购方不承担任何经济责任。
3.★成交方须承诺成交后在三个月内办理完成经营本项目的相关许可证（食品经营许可证等）；
4. 费用结算：
1）水费、电费学校按实收取；
2）租金：在合同生效后7个工作日内一次性缴纳6个月租金，合同期内租金每半年支付一次。如不能按时缴纳，学校有权取消其中标资格，解除协议。
5．响应文件应提供具体的技术方案，包括对项目需求分析理解、服务理念、服务范围、服务方式、服务流程、项目重点难点分析、合理化建议等。
6. 响应文件应提供具体的实施方案，包括进度计划、专业技术力量配置、各项服务质量保障措施、项目相关各方沟通协调机制、成果提交形式、验收方案等。
7. 响应文件应提供相关服务承诺，包括服务期限、服务期内的维护方案（响应时间、相关问题解决方案、不能解决所采取的措施等）、不随意更换项目负责人和核心成员的相关承诺（须提前征得采购人同意）、其他相关增值服务或优惠条件等。
8. 响应方应具有承担类似项目的成功经验，提供2019-2022年内类似项目业绩证明（以合同复印件为准，合同须体现签约主体、项目名称、日期、签章等要素）。
9. ★ 响应文件另须提供(加盖公章)： 
1　 营业执照（或事业单位、社会团体法人证书）复印件；
2　 法定代表人授权书原件；
3　 被授权人身份证复印件；
4　 参加本项目采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明；
5　 财务状况及税收、社会保障资金缴纳情况声明函。

注：标有“★”的要求为资格符合性检查项，若不满足资格检查作不通过处理，为无效标。

