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沪经贸团〔23〕号

关于实行《上海对外经贸大学志愿服务管理
制度》的通知

各学院团委、直属团支部、筹备组：
长期以来，青年志愿者工作是我校团学工作领域的一个重心和响亮的品牌，一直受到校领导的高度重视。上经贸大志愿者用自身高质量的志愿服务，为学校树立了良好的形象，并在多次重要国际性会议服务期间受到国家部委、上海市委市政府有关领导的赞誉和好评。
为推动上海对外经贸大学志愿服务管理制度化、规范化，进一步提升我校志愿服务队伍整体水平，现实行《上海对外经贸大学志愿服务管理制度》。


附件1：《上海对外经贸大学志愿服务管理制度》
附件2：《上海对外经贸大学志愿服务违规记录表》

共青团上海对外经贸大学委员会
                               2020年9月30日

附件1：
志愿服务管理制度
第1章 总则
第1条 学生志愿服务应遵循自愿、公益原则。学生志愿服务内容主要包括：普及文明风尚志愿服务、送温暖献爱心志愿服务、公共秩序和赛会保障志愿服务、应急救援志愿者服务以及面向特殊群体的志愿服务等。学生志愿者在志愿服务过程中要弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神。
第2条 志愿者是指本人出于自愿，向活动组织单位报名，无偿为服务对象提供服务与帮助的个人。

第2章 志愿者服务基本要求
第3条 志愿者在报名前须认真阅读志愿者活动的招募信息，注意时间和地点等细节问题，避免出现草率报名后发现自己无法参加活动的情况。
第4条 志愿者应仔细对照上岗日期，一旦确定则不得随意更改。不得无故缺席，不得迟到，不得随意请假，更不得私自找人上岗或代人上岗。若遇特殊情况有事需请假者，须至少提前三天联系活动组织单位并说明请假原因，经批准后方可请假。
第5条 志愿者在岗期间应该严格遵守工作时间，自觉做到不迟到、不早退。因病、因突发事件要提前离岗必须向活动组织单位请假，经批准后方可离开。
第6条 志愿者严令禁止出现利用职务之便向明星索要签名及合影的行为。严禁开展促销、营销、传播不良言论、以志愿服务收取费用、随意公开服务对象的个人隐私等有违志愿者精神的任何活动。
第7条 志愿者在岗期间要树立文明形象，应按要求穿着统一服装，佩戴志愿者工作证，不得随意饮食。遵守文明公约。
第8条 志愿者应对所有的服务对象保持尊重平等热情的态度，按照职责规定提供志愿服务。如果遇到不能解决的情况，要尽可能地为服务对象联系相关部门或寻求有效的方法。
第9条 志愿者之间应该相互尊重、团结协作，共同完成服务任务。

第3章 志愿者保障与注意事项
第10条 公假单、实践手册敲章工作进行的时间点视不同活动的情况而定，由活动组织单位统一通知收发。实践手册、公假单的收发以及津贴的发放均有明确的时间及地点，在被告知地点、时间后，志愿者们应准时上交，及时领取，逾期不候。
第11条 志愿者活动若涉及到发放服装、道具等将由个人保管的物品，志愿者们应在规定的时间内亲自领取并仔细确认服装尺寸及道具数量，在确认无误后由本人签字领取。

第4章 关于志愿服务违规处理制度的说明
第12条 志愿者人群是志愿服务活动能够举办的宝贵资源， 但为保证活动的有序开展，学校设立志愿服务违规处理制度，其设立的初衷是出于警示而非惩戒，希望广大志愿者遵守志愿者公约，避免因小失大，影响自己后续志愿者活动的参加。
第13条 “志愿服务违规名单制度”是志愿服务违规处理制度的一个重要组成部分。志愿服务违规名单又包含两个部分，分别为警告名单与黑名单。
第14条 对于每一个初次违规的志愿者，活动组织单位应先详细记录其违规内容及时间，上报给校团委老师审批，审批通过后登记入警告名单，并于活动结束之日起10天内以短信形式告知志愿者具体情况，以示警戒。如该志愿者再次发生违规行为，活动组织单位应将其记入志愿服务黑名单，通报其所在学院团委并影响该志愿者此后的志愿服务参加及相关奖项评定。
第15条 原则上对警告名单内志愿者不限制其报名志愿服务，但对黑名单内志愿者则不予录用。警告名单与黑名单时效皆为一年，具体起止时间精确到日。


第5章 [bookmark: _Hlk25756396]志愿服务违规评定细则
如志愿者在服务过程中出现如下违规行为（包括但不限于），将被加入志愿服务违规名单：
第16条 在活动中出现迟到20分钟以上或不至少提前三天请假现象的。
第17条 在活动期间出现失联现象。
第18条 志愿者在收到通知24小时后，以非正当理由要求退出活动。
第19条 无故缺席，或在岗时有消极怠工、擅自离岗现象。
第20条 丢失借用的服装、道具等由个人保管的活动物资。
第21条 在任何场所有出售志愿者名额现象或私自找人上岗或代人上岗行为的，将对志愿者和代岗人一同处以严厉警告。 
第22条 在志愿服务及培训学校活动开展中志愿者或学员态度恶劣，将视情节严重程度对其予以口头警告或列入警告名单。（详细信息请参阅《青培学员手册》）
第23条 利用职务之便向明星索要签名及合影。开展促销、营销、传播不良言论、以志愿服务收取费用，为自身牟利。
第24条 泄露重要信息、侵害志愿服务对象个人隐私的。
第25条 在活动中出现有损主办方形象和志愿者形象的行为的。（比如言语粗鄙、着装不整等，应先督促其改正并进行跟踪观察以观后效），将视情节严重程度和造成影响大小而进行警告处理。
第26条 其他影响志愿服务正常进行的行为。


第6章 附则
第27条 本条规则由共青团上海对外经贸大学委员会颁布实施，其修改、变更、最终解释权归共青团上海对外经贸大学委员会所有。
第28条 本条规则自发布之日起生效。

共青团上海对外经贸大学委员会
[bookmark: _GoBack]2020年9月30日


附件2：
志愿服务违规记录表
年  月  日
	姓　　名
	
	学　　号
	

	学　　院
	
	专业班级
	

	联系方式
	
	所属名单
	   警告名单
   黑 名 单

	撤销时间
	
	
	

	活动名称
	

	时　　间
	
	负 责 人
	

	违规详情：

	校团委鉴定意见


校团委老师签名：           
（校团委签章）
  年   月   日



注:1.本表一式两份，一份存学院团组织，一份存校团委。
2.本表可打印或用黑色字迹水笔、钢笔填写，涂改无效。
