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５２．上海泰士达实业有限公司 (３６９)

５３．上海协通众盛汽车服务有限公司 (３７０)

５４．上海新行汽车维修有限公司 (３７０)

５５．上海佰勤名威汽车销售服务有限公司 (３７１)

５６．上海金旋汽车维修有限公司 (３７１)

５７．上海新页汽车维修有限公司 (３７２)

５８．上海云峰众旭汽车销售服务有限公司 (３７３)
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６７．上海兴安汽车维修服务中心 (３７９)

６８．上海友进汽车修理有限公司 (３８０)

６９．上海邦友高级汽车修理有限公司 (３８１)

７０．上海昌彬汽车服务有限公司 (３８１)

７１．上海东瑞汽车修理有限公司 (３８２)

７２．上海东腾汽车修理有限公司 (３８２)

７３．上海港坤车船技术有限公司 (３８３)

７４．上海冠松汽车维修服务有限公司 (３８４)

７５．上海华帆旗申汽车销售有限公司 (３８４)

７６．上海汇羿汽车销售服务有限公司 (３８５)

７７．上海汇裕汽车销售服务有限公司 (３８６)

７８．上海乐亚汽车维修有限公司 (３８６)

７９．上海南汇府航汽车修理有限公司 (３８７)

８０．上海浦驰汽车修理有限公司 (３８８)

８１．上海浦东汽车检修中心有限公司 (３８８)

８２．上海浦东融通汽车修理有限公司 (３８９)

８３．上海浦东众天汽车销售服务有限公司 (３９０)

８４．上海戚施汽车修理有限公司 (３９０)
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９０．上海幼狮汽车销售服务有限公司 (３９５)

９１．上海云峰汽车销售服务有限公司浦东

分公司 (３９６)

９２．上海周西车辆修理有限公司 (３９６)

９３．上海冠松汽车服务有限公司 (３９７)

９４．上海冠松汽车普陀销售服务有限公司 (３９７)

９５．上海冠松汽车闸北销售服务有限公司 (３９８)

９６．上海华星鸿和汽车销售服务有限公司 (３９９)

９７．上海嘉万汽车修理有限公司 (４００)

９８．上海交运隆嘉汽车销售服务有限公司 (４００)

９９．上海九菱汽车修理有限公司 (４０１)

１００．上海莱克汽车维修有限公司 (４０１)

１０１．上海强生北美汽车销售服务有限公司 (４０３)

１０２．上海强生集团汽车修理有限公司二厂 (４０３)

１０３．上海强生集团汽车修理有限公司五厂 (４０４)

１０４．上海上勤汽车维修有限公司 (４０５)

１０５．上海市汽车修理有限公司汽车修理三厂 (４０５)

１０６．上海市汽车修理有限公司上海沪西

大众汽车维修站 (４０６)

１０７．上海协通福骋汽车销售服务有限公司 (４０６)
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１０８．上海真光高级汽车维修有限公司 (４０７)

１０９．上海众国高级汽车维修配件有限公司 (４０８)

１１０．上海车畅行挚信汽车服务有限公司 (４０８)

１１１．上海大众汽车青浦特约维修站 (４１０)

１１２．上海浦西汽车修理有限公司 (４１０)

１１３．上海青浦汽车检测修理中心有限公司 (４１１)

１１４．上海善龙汽车服务有限公司 (４１１)

１１５．上海泰良高级汽车维修有限公司 (４１２)

１１６．上海蓝剑汽车修理有限公司 (４１３)

１１７．上海龙衡汽车销售服务有限公司 (４１３)

１１８．上海绿峰汽车服务有限公司 (４１４)

１１９．上海山城汽车修配有限公司 (４１５)

１２０．上海保通汽车服务有限公司徐汇分公司 (４１５)

１２１．上海和平汽车修理厂 (４１６)

１２２．上海交运城新汽车维修厂 (４１６)

１２３．上海交运起成汽车销售服务有限公司 (４１７)

１２４．上海山隆汽车销售服务有限公司 (４１８)

１２５．上海山友汽车服务有限公司 (４１９)

１２６．上海外服空港汽车维修有限公司 (４１９)

１２７．上海万煜实业有限公司 (４２０)

１２８．上海星州汽车维修有限公司 (４２０)

１２９．上海迅日汽车贸易有限公司 (４２１)

四、维修操作流程 (４２１)
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第一部分　公务用车协议供货

一、协议供货单位及有效期

上海市２０１６、２０１７年度公务用车协议供货采购共有上

海汽车、上海通用、上海大众等２４家厂商入围,所有入围车

型均为满足本市公务和执勤执法车辆配备标准的乘用车及

客车.具体入围厂商及品牌见下表:

序号 入围厂商名称 入围品牌

１ 上海上汽大众汽车销售有限公司 VW、斯柯达

２ 上海汽车集团股份有限公司 荣威、MG

３ 上海通用汽车有限公司 别克、雪佛兰

４ 沃尔沃汽车销售(上海)有限公司 沃尔沃

５ 郑州宇通客车股份有限公司 宇通

６ 厦门金龙联合汽车工业有限公司 金龙

７ 安徽安凯汽车股份有限公司 沃尔沃

８ 江西江铃集团晶马汽车有限公司 晶马

９ 金龙联合汽车工业(苏州)有限公司 海格

１０ 厦门金龙旅行车有限公司 金旅

１１ 四川现代汽车有限公司 康恩迪

１２ 沈阳华晨金杯汽车有限公司 华晨金杯

１３ 东风柳州汽车有限公司 东风风行

１４ 上海汽车商用车有限公司 上汽大通

１５ 湖南猎豹汽车股份有限公司 猎豹
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序号 入围厂商名称 入围品牌

１６ 广汽传祺汽车销售有限公司 广汽传祺

１７ 一汽丰田汽车销售有限公司 一汽丰田

１８ 南京依维柯汽车有限公司 依维柯

１９ 上海科达周浦汽车销售服务有限公司 江铃

２０ 郑州日产汽车有限公司 郑州日产

２１ 江西五十铃汽车销售服务有限公司 五十铃

　　本次公务用车协议供货有效期:２０１６年１月１日起至

２０１７年１２月３１日.

二、公务用车协议供货采购流程

采购人如想购买公务用车,请先办理“上海市购买专项

控制商品审批通知单”(简称“控购单”),然后用单位数字认

证证书登录上海政府采购网(网址:www．zfcg．sh．gov．cn),

在电子集市中选择需要购买的车辆型号,通过议价、团购或

反拍等方式和经销商签订车辆买卖合同,并按财政部门有

关国库支付相关规定办理相应付款手续.本手册所列入围

车型市场价和政府采购价均为２０１５年１２月３日供应商投

标时的价格,电子集市采购时,政府采购价为最高限价.

三、公务用车协议供货入围车型、经销商、服务承诺

(一)上海上汽大众汽车销售有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

上海大众

VW 品牌
新帕萨特 A４２３L７

新帕萨特１．８TDSG
政府采购版 ２０８８００ １４％ １７９８００
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

上海大众

VW 品牌
新帕萨特 A４２３L７

新帕萨特１．８T
尊荣版 ２１８８００ １０％ １９６８００

上海大众

VW 品牌
新帕萨特 A４２６L７

新帕萨特１．８T
御尊版 ２３９８００ １０％ ２１５８００

上海大众

VW 品牌
新途安 ９R３TG４

新途安１．４TDSG
舒适版 １７１８００ ７％ １５９８００

上海大众

VW 品牌
新途安 ９R３BG２

新途安１．４T
手动 风尚版 １３９８００ ７％ １２９８００

上海大众

VW 品牌
新朗逸 １８４CP２

新朗逸１．６LC４
手动 风尚版 １０９９００ ４％ １０５９００

上海大众

VW 品牌
新朗逸 １８４CP１

新朗逸１．６LC４
手自一体 风尚版 １２１９００ ４％ １１６９００

上海大众

VW 品牌
新朗逸 １８４DP１

新朗逸１．６LC４
自动 舒适版 １３６９００ ５％ １２９９００

上海大众

VW 品牌
新朗逸 １８４DP２

新朗逸１．６LC４
手动 舒适版 １２４９００ ５％ １１８９００

上海大众

VW 品牌
朗行 １８５CP２

新朗行１．６L
手动 风尚版 １１２９００ ４％ １０８９００

上海大众

VW 品牌
朗行 １８５CP１

新朗行１．６L
手自一体 风尚版 １２４９００ ４％ １１９９００

上海大众

VW 品牌
新桑塔纳 BR２２J４

新桑塔纳１．６L
手动 风尚版 ８９９００ ６％ ８４９００

上海大众

VW 品牌
新桑塔纳 BR２２J３

新桑塔纳１．６L
自动 风尚版 ９９９００ ６％ ９３９００

上海大众

VW 品牌
新桑塔纳 BR２３J４

新桑塔纳１．６L
手动 舒适版 １０３８００ ６％ ９７９００

上海大众

VW 品牌
新桑塔纳 BR２３J３

新桑塔纳１．６L
自动 舒适版 １１３８００ ６％ １０６９００

上海大众

VW 品牌
浩纳 BR１２J４

浩纳１．６
手动 风尚版 ９６９００ ３％ ９３９００

上海大众

VW 品牌
浩纳 BR１３J３

浩纳１．６
自动 舒适版 １１７９００ ３％ １１４９００

上海大众

VW 品牌
新POLO ６２１３J４

波罗１．６LAlu
手动 舒适版 ９１９００ ５％ ８６９００
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

上海大众

VW 品牌
新POLO ６２１３J３

波罗１．６LAlu
自动 舒适版 １０３９００ ５％ ９８９００

上海大众

VW 品牌
新途观 ５９２２A１

新途观１．８T
两驱 风尚 ２１１８００ ５％ ２０１８００

上海大众

VW 品牌
新途观 ５９２３A１

新途观１．８T
两驱 舒适 ２３７８００ ５％ ２２６８００

上海大众

VW 品牌
新途观 ５９２４A１

新途观１．８T
两驱 豪华 ２５９８００ ５％ ２４７８００

上海大众

SKODA品牌
新明锐 NM３３J４

明锐１．６L
手动 创行版 １２４９００ １４％ １０７６００

上海大众

SKODA品牌
新明锐 NM３３JC

明锐１．６L
手自一体 创行版 １３８９００ １４％ １１９６００

上海大众

SKODA品牌
新明锐 NM３４J４

＋PK３
明锐１．６L
手动 智行版 １３５９００ １３％ １１７６００

上海大众

SKODA品牌
新明锐 NM３４JC

＋PK３
明锐１．６L
手自一体 智行版 １４７９００ １２％ １２９６００

上海大众

SKODA品牌
新明锐 NM３２MD

明锐 TSI２８０双离合
手自一体 前行版 １４７９００ １２％ １２９６００

上海大众

SKODA品牌
昕锐 NG２２C４

昕锐１．４L
手动 前行版 ７６９００ １１％ ６８８００

上海大众

SKODA品牌
昕锐 NG２２J４

昕锐１．６L
手动 前行版 ８０９００ ８％ ７４３００

上海大众

SKODA品牌
昕锐 NG２２J３

昕锐１．６L
自动 前行版 ９０９００ ７％ ８４３００

上海大众

SKODA品牌
昕锐 NG２３J４

昕锐１．６L
手动 创行版 ９１９００ １３％ ８０３００

上海大众

SKODA品牌
昕锐 NG２３J３

昕锐１．６L
自动 创行版 １０１９００ １１％ ９０３００

上海大众

SKODA品牌
昕动 ０G３２C４

昕动１．４L
手动 前行版 ８０９００ １２％ ７０９００

上海大众

SKODA品牌
昕动 ０G３２J４

昕动１．６L
手动 前行版 ８５９００ ８％ ７９３００

上海大众

SKODA品牌
昕动 ０G３２JC

昕动１．６L
自动 前行版 ９４９００ ６％ ８９３００
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

上海大众

SKODA品牌
昕动 ０G３３J４

昕动１．６L
手动 创行版 ９４９００ ６％ ８９３００

上海大众

SKODA品牌
昕动 ０G３３JC

昕动１．６L
自动 创行版 １０５９００ ６％ ９９３００

上海大众

SKODA品牌
昕动 ０G３４JC

昕动１．６L
自动 智行版 １１０９００ ５％ １０５９００

上海大众

SKODA品牌
新晶锐 ０F１２G４

全新晶锐１．４L
手动 前行版 ６９９００ ７％ ６５０００

上海大众

SKODA品牌
新晶锐 ０F１２GC

全新晶锐１．４L
自动 前行版 ７９９００ ６％ ７５０００

上海大众

SKODA品牌
新晶锐 ０F１３KC

全新晶锐１．６L
自动 创行版 ９４９００ ５％ ９００００

上海大众

SKODA品牌
新晶锐 ０F１４K４

全新晶锐１．６L
手动 运动版 ８９９００ ５％ ８５０００

上海大众

SKODA品牌
野帝 ０Y６２J４

野帝１．６L
手动 前行版 １２１８００ １８％ ９９８００

上海大众

SKODA品牌
野帝 ０Y６２M４

野帝１．４TSI
手动 前行版 １３１８００ １８％ １０７８００

上海大众

SKODA品牌
野帝 ０Y６２MD

野 帝 １．４TSI 双 离
合器
手自动一体 前行版

１４１８００ １７％ １１７８００

上海大众

SKODA品牌
野帝 ０Y６３MD

野 帝 １．４TSI 双 离
合器
手自动一体 创行版

１６１８００ １５％ １３７８００

上海大众

SKODA品牌
野帝 ０Y７DMD

野 帝 １．４TSI 双 离
合器
手自动一体 尊行版

１８１８００ １３％ １５７８００

上海大众

SKODA品牌
速派 ３７４２LC

＋PF１

速派１．８TSI
手自动一体 名仕版
(政府采购版)

２０１６００ １３％ １７５９００

上海大众

SKODA品牌
新速派 NT３２H４

全新速派 TSI２８０
手动 前行版 １６９８００ ３％ １６４８００

上海大众

SKODA品牌
新速派 NT３２HD

全新速派 TSI２８０双
离合器
手自一体 前行版

１７９８００ ３％ １７４８００
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

上海大众

SKODA品牌
新速派 NT３３HD

全新速派 TSI２８０双
离合器
手自一体 创行版

１８９８００ ３％ １８４８００

上海大众

SKODA品牌
新速派 NT３３LD

全新速派 TSI３３０双
离合器
手自一体 创行版

１９９８００ ３％ １９４８００

上海大众

SKODA品牌
新速派 NT３４LD

＋PJ０

全新速派 TSI３３０双
离合器
手自一体 智行版

２１９８００ ２％ ２１４８００

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海浦江九隆
汽车销售服务
有限公司

上海市闵行区
联航路１２３９号

吴　洁 ３４６６６２６６１８７１７９０４０５８

上海汽车贸易
有限公司

上海市普陀区
怒 江 北 路

４６５号
潘　华 ５２７９００２９１３９１８５１３１４３

上海奉杰汽车
销售有限公司

上海市奉贤区
南 奉 公 路

６００１号
季凤英 ５７４７２３５０１３８１６２１２９３１

上海静众汽车
销售服务有限
公司

上海市静安区
武 宁 南 路

２８７号
何益聪 ６２３０９８９８１３８１８６３６６７２

上海冠松汽车
服务有限公司

上海市普陀区
真北路３０４５号

马新风 ６３６３６１６０１５９２１１８５２５０

上海永加汽车
销售服务有限
公司

上海市青浦区
沪 青 平 公 路

５５２８号
沈　平 ６９２３８２２２１３５６４９５１９８９

上海协通众盛
汽车服务有限
公司

上海市嘉定区
曹 安 公 路

４１８８号
赵　健 ６９５９５８９７１８１０１８９２８８９
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经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海巴士永达
汽车销售有限
公司

上海市闵行区
中春路９９７７号

张建清 ５４４７８２６０１３０６１７３１８００

上海永达巴士
汽车销售服务
有限公司

上海市闵行区
虹梅路１６８２号

陈　刚 ０２１－
６４８５３０３０１３９０１９１０２３７

上海百联沪北
汽车销售有限
公司

上海市闸北区
共 和 新 路

３５５０号
王仕龙 ０２１－

５６６５７９７９１３８０１８３５３５２

上海交运起成
汽车销售服务
有限公司

上海市徐汇区
中 山 南 二 路

５５５号
沈　刚 ０２１－

６４１７３０３０１３３１１８０１５１１

上海凌峰汽车
销售服务有限
公司

上海市金山区
亭 卫 公 路

２０１１号
许春蕾 ０２１－

６７２２１１１１１５０２１１１６３８０

上海浦江九隆
汽车销售服务
有限公司

上海市闵行区
联航路１２３９号

吴　洁 ３４６６６２６６１８７１７９０４０５８

　　３．售后服务承诺

１)可以在上海大众授权的上海地区所有销售维修网点

销售免费首次７５００公里的保养,具体质量担保和售后服务

的范围,方式见随车所附的«使用维修说明书»,并按我司售

后服务相关规定执行.

２)所有合同车辆,均可以享受由上海大众组织的任何

免费检测活动及其他相关活动.

３)制定经销商对所交付车辆均提供２４小时道路紧急

救援服务;开通维修绿色通道,优先安排维修保养等服务.
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(二)上海汽车集团股份有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

荣威 ９５０ CSA７２０２CDAN ２．０T
旗舰版 ２８９８００ ６％ ２７２４１２

荣威 ９５０ CSA７２０２CDAN ２．０T
豪华行政版 ２３９８００ ６％ ２２５４１２

荣威 ９５０ CSA７２０２CDAA ２．０L
舒适版 １６８８００ ６％ １５８６７２

荣威 ９５０ CSA７１８２CDAN １．８T
豪华版 ２０９８００ １４．２％ １７９９００

荣威 ９５０ CSA７１８２CDAN １．８T
典雅版 １８９８００ ７．８％ １７５０００

荣威 ９５０ CSA７１８２CDAN １．８T
精英版 １７９８００ １１％ １６００００

荣威 W５ CSA６４７２WDAP １．８T
四驱 豪域版＋Inka １９９８００ １０％ １７９８００

荣威 W５ CSA６４７２WDAN １．８T
两驱 胜域版 １６３８００ ８．５％ １４９８７７

荣威 ５５０ CSA７１８１TDAB １．８LTST
自动 超值版 １２９８００ ６％ １２２０１２

荣威 ５５０ CSA７１８１TDMB １．８LMT
手动 超值版 １１６８００ ６％ １０９７９２

荣威 ３６０ CSA７１４４ADAP １．４TTST
双离合 旗舰版 １２９９００ ８％ １１９５０８

荣威 ３６０ CSA７１４４ADAP １．４TTST
双离合 尊享版 １０７９００ ６％ １０１４２６

荣威 ３６０ CSA７１５４ADAA １．５LAT
自动 豪华版 ８９９００ ６％ ８４５０６

荣威 ３６０ CSA７１５４ADAA １．５LAT
自动 精英版 ８３９００ ６％ ７８８６６

荣威 ３６０ CSA７１５４ADMA １．５LMT
手动 精英版 ７５９００ ６％ ７１３４６
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

荣威 ３５０ CSA７１５１ADAC １．５LAT
自动 豪华天窗版 ８７７００ ６％ ８２４３８

荣威 ３５０ CSA７１５１ADMC １．５LMT
手动 豪华天窗版 ７８７００ ６％ ７３９７８

名爵 GS锐腾 CSA７２０１NDAP ２．０TTST
四驱 旗舰版 １７９７００ ６％ １６８９１８

名爵 GS锐腾 CSA７２０１NDAN ２．０TTSI
两驱 豪华版＋Inka １６４７００ ６％ １５４８１８

名爵 GS锐腾 CSA７２０１NDAN ２．０TTST
两驱 豪华版 １５９７００ ６％ １５０１１８

名爵 GS锐腾 CSA７１５１NDAP １．５TTST
四驱 豪华版 １６９７００ ６％ １５９５１８

名爵 GS锐腾 CSA７１５１NDAN １．５TTST
两驱 豪华版＋Inka １５４７００ ６％ １４５４１８

名爵 GS锐腾 CSA７１５１NDAN １．５TTST
两驱 豪华版 １４９７００ ６％ １４０７１８

名爵 GS锐腾 CSA７１５１NDAN １．５TTST
两驱 自动精英版 １３９７００ ６％ １３１３１８

名爵 GS锐腾 CSA７１５１NDMN １．５T６MT
两驱 手动精英版 １２５７００ ６％ １１８１５８

名爵 GT锐行 CSA７１４３ADAP １．４TDCT
旗舰版 １４９９００ ６％ １４０９０６

名爵 GT锐行 CSA７１４３ADAP １．４TDCT
豪华版＋Inka １２８９００ ７％ １１９８７７

名爵 GT锐行 CSA７１４３ADAP １．４TDCT
自动 精英版 １２２９００ ６％ １１５５２６

名爵 GT锐行 CSA７１４３ADMP １．４T MT
手动 精英版 １１０９００ ６％ １０４２４６

名爵 GT锐行 CSA７１５３ADAN １．５TAT
豪华版＋Inka １１５９００ ６％ １０８９４６

名爵 GT锐行 CSA７１５３ADAN １．５TAT
自动 精英版 １０９９００ ６％ １０３３０６

名爵 GT锐行 CSA７１５３ADMN １．５T MT
手动 精英版 ９９９００ ６％ ９３９０６
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

名爵 GT锐行 CSA７１５３ADAN １．５TAT
自动 风尚版 １０５９００ ６％ ９９５４６

名爵 GT锐行 CSA７１５３ADMN １．５T MT
手动 风尚版 ９５９００ ６％ ９０１４６

名爵 MG６ CSA７１８２TDAP １．８TDCT
精英版＋Inka １４８８００ ６％ １３９８７２

名爵 MG３ CSA７１５１MDAC １．５LAT
精英版 ８３７００ ６％ ７８６７８

名爵 MG３ CSA７１３１MDAC １．３LAT
自动舒适版 ７０７００ ６％ ６６４５８

名爵 MG３ CSA７１３１MDMC １．３LMT
手动舒适版 ６３７００ ６％ ５９８７８

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

(荣威)上海海
博君亿汽车销
售有限公司

嘉定区安驰路

８４５号
竺　嘉 ６９５０３２６９１８６２１８６０５８３

(荣威)上海申
晟名威汽车销
售 服 务 有 限
公司

丰翔路１３５８号 钱　历 ３６１６０４１４１３８１７８３０７２０

(荣威)上海永
达威荣汽车销
售 服 务 有 限
公司

上海浦东新区
御桥路１４６１号

刘　钦 ５０８３６７８９１３３８６０９７８０７

(荣威)上海瑞
孚汽车销售服
务有限公司

上海市宝山区
江 杨 南 路

１０５８号
杜佳佳 ５６７９６６６６１３０６２６６６２６６

(荣威)上海文
洋闵行汽车销
售 服 务 有 限
公司

上海市闵行区
元江路３２６６号

朱春伟 ６４９０１６１６１５９００８９２３６２
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经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

(荣威)上海交
运云峰龙威汽
车销售服务有
限公司

上海市天山路

５９７号
唐伟国 ６２７３５３１７１３３９１１１１００７

(名爵)上海申
晟炯威汽车销
售 服 务 有 限
公司

丰翔路１３５８号 钱　历 ３６１６０４１４１３３３１９６３１２８

(名爵)上海幼
狮汽车销售服
务有限公司

上海市浦东新
区 沪 南 路

２６５７号
陈玮佳 ５８１２３１２３１３３８６０９７８０７

(荣威、名爵)
上海安吉汽车
销售有限公司

上海市东安路

２３９ 号 ５ 幢

１楼
王　彦 ３３５６２０３６１３８１８９０８５６０

１３８１８６８５６１０

(荣威、名爵)
上海祥瑞汽车
销售服务有限
公司

浦 东 北 路

４０８６号
商建华 ５０１７７１９６１３５０１７０１５２２

(荣威、名爵)
上海华星亚特
汽车销售有限
公司

真南路５８９号 梁定波 ６２５０６６９９
－７２７ １８６１６９００１３１

(荣威、名爵)
上海安锦汽车
销售服务有限
公司

静安区武宁南
路２２２号３楼

叶　宏 ５２８３０８３３１３５０１８５１４７０

　　３．售后服务承诺

荣威和名爵全系车型整车质量保证期限为３年或１０
万公里(以先到为准,含车辆上所有非易损的零部件).上

汽服务品牌“尊荣体验”,秉持消费者至上的服务宗旨,让每

一台公务用车都能体验到周全细致的专业服务及似贵宾般
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的尊崇体验.

(１)具体服务承诺:除提供常规的服务项目外,“尊荣体

验”为公务用车添加了如修补漆终身保修承诺,晨曦预约接

车服务,维修进度及质量承诺,进店车辆１２项常规、８项深

化行驶/安全性检查等众多差异化服务项目.

(２)绿色通道服务的承诺:上汽各授权销售服务中心为

政府采购单位都开通售前、售后服务绿色通道,减少等待时

间,提高工作效率;如遇特殊维修情况,免费为其提供替代

同档次车辆使用.

(３)降低使用成本:为响应中央关于降低公务用车使用

成本的有关规定,特向政府部门提供车辆售后维修工时及

配件特殊的优惠.

(４)客户服务热线:上汽提供全年２４小时客户服务热

线８００－８２０－００６８(免费)或０２１－５０５５４６３０.

(５)上门服务和紧急救援的承诺:上汽各授权销售服务

中心为政府采购单位提供免费实时上门,市区内拖车牵引

服务等;并提供２４小时救援服务;售后服务响应时间市区

内原则上为２小时.

(三)上海通用汽车有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

别克 GL８商务车 SGM６５２０UAAA ２．４L
经典版 ２０９０００ ８％ １９２２８０

别克 GL８商务车 SGM６５２０UAAA ２．４L
行政版 ２４８０００ ８％ ２２８１６０
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

别克 GL８豪华商务车 SGM６５３１UAAA ２．４L
舒适版 ２８９９００ ８％ ２６６７０８

别克 GL８豪华商务车 SGM６５３１UAAA ２．４L
尊享版 ３０９９００ ８％ ２８５１０８

别克 GL８豪华商务车 SGM６５３１UAAA ２．４L
行政版 ３２９９００ ８％ ３０３５０８

别克 GL８豪华商务车 SGM６５３１UAAB ３．０L
豪雅版 ３６９９００ ８％ ３４０３０８

别克 GL８豪华商务车 SGM６５３１UAAB ３．０L
旗舰版 ３９９９００ １０％ ３５９９１０

别克 全新英朗 SGM７１５１LMAA １５N
手动 进取型 １０９９００ ８％ １０１１０８

别克 全新英朗 SGM７１５１LAAA １５N
自动 进取型 １１９９００ ８％ １１０３０８

别克 全新英朗 SGM７１５１LMAA １５N
手动 精英型 １１６９００ ８％ １０７５４８

别克 全新英朗 SGM７１５１LAAA １５N
自动 精英型 １２６９００ ８％ １１６７４８

别克 全新英朗 SGM７１５１LMAA １５N
手动 豪华型 １２６９００ ８％ １１６７４８

别克 全新英朗 SGM７１５１LAAA １５N
自动 豪华型 １３６９００ ８％ １２５９４８

别克 全新英朗 SGM７１４１LAA１ １８T双离合
精英型 １４０９００ ８％ １２９６２８

别克 全新英朗 SGM７１４１LAA１ １８T双离合
豪华型 １５０９００ ８％ １３８８２８

别克 全新英朗 SGM７１４１LAA１ １８T双离合
运动旗舰型 １５９９００ ８％ １４７１０８

别克 君越 SGM７２４０EAAB ２．４L
领先 舒适型 ２３５９００ ８％ ２１７０２８

别克 君越 SGM７２４０EAAB ２．４L
精英 舒适型 ２５５９００ ８％ ２３５４２８

别克 君越 SGM７２４０EAAB ２．４L
豪华 舒适型 ２７５９００ ８％ ２５３８２８
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

别克 君越 SGM７２００EAA２ ２．０T
精英 技术型 ２６９９００ ８％ ２４８３０８

别克 君越 SGM７２００EAA２ ２．０T
智享 旗舰型 ２８９９００ ８％ ２６６７０８

别克 昂科威 SGM６４７５DAA１ ２０T前驱
领先型 ２１９９００ ８％ ２０２３０８

别克 昂科威 SGM６４７５DAA１ ２０T前驱
精英型 ２３５９００ ８％ ２１７０２８

别克 昂科威 SGM６４７５DAA１ ２０T四驱
精英型 ２４９９００ ８％ ２２９９０８

别克 昂科威 SGM６４７５DAX１ ２０T四驱
豪华型 ２５９９００ ８％ ２３９１０８

别克 昂科威 SGM６４７５DAX１ ２８T四驱
精英型 ２６９９００ ８％ ２４８３０８

别克 昂科威 SGM６４７５DAX１ ２８T四驱
豪华型 ２９９９００ ８％ ２７５９０８

别克 昂科威 SGM６４７５DAX１ ２８T四驱全能
旗舰型 ３３９９００ ８％ ３１２７０８

别克 昂科威 SGM６４７５DAX１ ２８T四驱全能
运动旗舰型 ３４９９００ ８％ ３２１９０８

别克 威朗 SGM７１５２DMAA １５S
手动 进取型 １３５９００ ８％ １２５０２８

别克 威朗 SGM７１５２DAAA １５S
自动 进取型 １４６９００ ８％ １３５１４８

别克 威朗 SGM７１５２DMAA １５S
手动 领先型 １４４９００ ８％ １３３３０８

别克 威朗 SGM７１５３２DAAA １５S
自动 领先型 １５４９００ ８％ １４２５０８

别克 威朗 SGM７１５２DAA１ ２０T
双离合 领先型 １６２９００ ８％ １４９８６８

别克 威朗 SGM７１５２DAA１ ２０T
双离合 精英型 １７２９００ ８％ １５９０６８

别克 威朗 SGM７１５２DAA１ ２０T
双离合 豪华型 １８５９００ ８％ １７１０２８

—４１—



品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

别克 威朗 SGM７１５２DAA１ ２０T
双离合 旗舰型 １９９９００ ８％ １８３９０８

雪佛兰 新科鲁兹 SGM７１５４DMAA １．５L
手动 时尚版 １０９９００ ８％ １０１１０８

雪佛兰 新科鲁兹 SGM７１５４DAAA １．５L
自动 时尚天窗版 １２６９００ ８％ １１６７４８

雪佛兰 新科鲁兹 SGM７１５４DMAA １．５L
手动 精英版 １１９９００ ８％ １１０３０８

雪佛兰 新科鲁兹 SGM７１５４DAAA １．５L
自动 豪华版 １３７９００ ８％ １２６８６８

雪佛兰 新科鲁兹 SGM７１４４DAA１ １．４TDCG
豪华版 １４９９００ ８％ １３７９０８

雪佛兰 新科鲁兹 SGM７１４４DAA２ １．４TDCG
旗舰版 １６９９００ ８％ １５６３０８

雪佛兰 科鲁兹经典 SGM７１５０DMAA １．５SL－MT ８９９００ ８％ ８２７０８

雪佛兰 科鲁兹经典 SGM７１５０DMAB １．５SE－MT ９９９００ ８％ ９１９０８

雪佛兰 科鲁兹经典 SGM７１５０DAAA １．５SE－AT １０９９００ ８％ １０１１０８

雪佛兰 科帕奇 SGM６４７０TAAD 五座城市版 １７９９００ ８％ １６５５０８

雪佛兰 科帕奇 SGM６４７０TAAD 七座城市版 １８６９００ ８％ １７１９４８

雪佛兰 科帕奇 SGM６４７０TAXD 五座豪华版 １９９９００ ８％ １８３９０８

雪佛兰 科帕奇 SGM６４７０TAXD 七座旗舰版 ２０９９００ ８％ １９３１０８

雪佛兰 新迈锐宝 SGM７２０４EAAA ２．０L
舒适版 １６４９００ ８％ １５１７０８

雪佛兰 新迈锐宝 SGM７１６４EAA１ １．６T
舒适版 １７４９００ ８％ １６０９０８

雪佛兰 新迈锐宝 SGM７２０４EAAA ２．０L
豪华版 １７９９００ ８％ １６５５０８
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

雪佛兰 新迈锐宝 SGM７２４４EAAA ２．４L
豪华版 １８９９００ ８％ １７４７０８

雪佛兰 新迈锐宝 SGM７１６４EAA１ １．６T
豪华版 １８９９００ ８％ １７４７０８

雪佛兰 新迈锐宝 SGM７２４４EAAA ２．４L
旗舰版 １９９９００ ８％ １８３９０８

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海名流汽车
销售有限公司
(别克)

上海市静安区
康定路１１７１号

张　伟 ６６７９６４６３１３９０１９２２３４８

上海永达汽车
贸易中心有限
公司(别克)

上海市闵行区
吴宝路８００号

顾晓俊 ６４０１６７８９１３６２１７３４０６６

上海协通汽车
销售有限公司
(别克)

上海市嘉定区
曹 安 公 路

３９０８号
阮振威 ３９５９５３１８１３３７０２７９９２８

上海东昌汽车
服务有限公司
(别克)

上海市浦东新
区 御 桥 路

１４６８号
胡　骏 ５０４５９９９９１３７０１７５４２９９

上海冠松汽车
普陀销售服务
公司(别克)

上海市普陀区
真北路３０４５号

周　蓓 ６２５０６１３５１３３０１８６３６８６

上海安锦汽车
销售服务有限
公司(别克)

上海市奉贤区
大 叶 公 路

５００１号
刘　彧 ５２８３０８３３１３７９５２１３００９

上海文洋汽车
销售服务有限
公司(别克)

上海市闵行区
沪闵路２８９０号

王　洋 ５４４６０１００１３７６１１２２５５１
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经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海安吉名门
汽车服务有限
公司(雪佛兰)

上海市铜川路

１３６６号
张　伟 ６６７９６４６３１３９０１９２２３４８

上海永达通豪
汽车销售服务
有限公司(雪
佛兰)

上海市闵行区
吴宝路７８９号

顾晓俊 ６４６５６７８９１３６２１７３４０６６

上海协通锦发
汽车销售服务
有限公司(雪
佛兰)

上海市嘉定区
澄 浏 中 路

１９００号
吴耀光 ５９９０６１６６１３８１８３０３０３５

上海东昌雪莱
汽车销售服务
有限公司(雪
佛兰)

上海市浦东新
区 御 桥 路

１４６８号
胡　骏 ５０４５９９９９１３７０１７５４２９９

上海安锦汽车
销售服务有限
公司(雪佛兰)

上海市奉贤区
大 叶 公 路

５００１号
刘　彧 ５２８３０８３３１３７９５２１３００９

　　３．售后服务承诺

１)上汽通用指定协议供货经销商总经理、售后站长和

集团销售经理共同负责项目实施.可参考“推荐汽车协议

供货经销商表”.

２)新车销售价格按照投标报价明细表实施,货物实行

送货上门.售后服务、备品备件、专用耗材提供绿色通道,

２４小时星月服务.

３)新车统一享受十万公里或三年的质量保证,严格执

行国家的汽车三包规定.
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(四)沃尔沃汽车销售(上海)有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

沃尔沃 S６０L S６０LT３
智行版 ２６６９００ ２３．９％ ２０３１７５

沃尔沃 S６０L S６０LT４
智远版 ３０９９００ ２４．０％ ２３５４２６

沃尔沃 S６０L S６０LT５
智驭版 ３４０９００ ２４．１％ ２５８６７６

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海永达东沃
汽车销售服务
有限公司

上海市浦东沪
南公路２１７８号

王　伟 ０２１－
６８９３０２３２１８３１７１３２９５５

　　３．售后服务承诺

１)乙方汽车产品保修期限为３年不计里程;乙方汽车

的三包权益有效期限为２年或者行驶里程５０,０００公里,以

先到者为准.乙方汽车产品保修期及乙方权益自甲方开具

购车发票之日起计算.

２)在乙方汽车产品保修期内,乙方汽车产品出现产品

质量问题,凭相关凭证由修理者免费修理(包括工时费和材

料费).乙方汽车产品自销售者开具购车发票之日起６０日

内或者行驶里程３０００公里之内(以先到者为准),发动机、

变速器的主要零件出现产品质量问题的,乙方可以选择免

费更换发动机、变速器.发动机、变速器的主要零件的种类

范围由生产者明示在相关凭证上.
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３)在乙方汽车产品保修期内,因产品质量问题每次修

理时间(包括等待修理备用件时间)超过５日的,甲方或沃

尔沃经销商应当为车辆使用人提供备用车,或者给予合理

的交通费用补偿.修理时间自修理者确定修理之时起,至

完成修理之时止.一次修理占用时间不足２４小时的,以１
日计.

(五)郑州宇通客车股份有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

宇通牌 ZK６１２２HQBA ZK６１２２HQBA
宇通ZK６１２２HQBA
客车 ６５４５２４ １６ ５４９８００

宇通牌 ZK６１２５HQT１Z ZK６１２５HQT１Z
宇通ZK６１２５HQT１Z
客车 ６５４５２４ １６ ５４９８００

宇通牌 ZK６１２０HQY ZK６１２０HQY
宇通ZK６１２０HQY
客车 ６４６４７０ １５ ５４９５００

宇通牌 ZK６１１９H２Y ZK６１１９H２Y
宇通ZK６１１９H２Y
客车 ６４６４７０ １５ ５４９５００

宇通牌 ZK６１０７HB１A ZK６１０７HB１A
宇通ZK６１０７HB１A
客车 ６３１０３４ １３ ５４９０００

宇通牌 ZK６１１５HT１Z ZK６１１５HT１Z
宇通ZK６１１５HT１Z
客车 ６３１０３４ １３ ５４９０００

宇通牌 ZK６９０８HC９ ZK６９０８HC９
宇通ZK６９０８HC９
客车 ５２２７２７ １２ ４６００００

宇通牌 ZK６９０６H１Y ZK６９０６H１Y
宇通ZK６９０６H１Y
客车 ５２２７２７ １２ ４６００００

宇通牌 ZK６８８８HD９ ZK６８８８HD９
宇通ZK６８８８HD９
客车 ４９２１３４ １１ ４３８０００

宇通牌 ZK６８７６H１Y ZK６８７６H１Y
宇通ZK６８７６H１Y
客车 ４９２１３４ １１ ４３８０００

宇通牌 ZK６８５８HCA ZK６８５８HCA
宇通ZK６８５８HCA
客车 ４６６２９２ １１ ４１５０００
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

宇通牌 ZK６８１６H１Y ZK６８１６H１Y
宇通ZK６８１６H１Y
客车 ４３１１１１ １０ ３８８０００

宇通牌 ZK６８０８HAA ZK６８０８HAA
宇通ZK６８０８HAA
客车 ４２７７７７ １０ ３８５０００

宇通牌 ZK６７２９DT２ ZK６７２９DT２
宇通ZK６７２９DT２
客车 ３５５５５５ １０ ３２００００

宇通牌 ZK６７０８D１ ZK６７０８D１
宇通ZK６７０８D１
客车 ３６２２２２ １０ ３２６０００

宇通牌 ZK６６０９D２ ZK６６０９D２
宇通ZK６６０９D２
客车 ２７７７７７ １０ ２５００００

宇通牌 ZK６７１０Q１ ZK６７１０Q１
宇通ZK６７１０Q１
客车 ５６７９５４ １２ ４９９８００

宇通牌 ZK６１０９DX５ ZK６１０９DX５ 宇通ZK６１０９DX５ ４７１９１０ １１ ４２００００

宇通牌 ZK６１０９DX６ ZK６１０９DX６ 宇通ZK６１０９DX６ ４７１９１０ １１ ４２００００

宇通牌 ZK６１２５HQT５Z ZK６１２５HQT５Z
宇通ZK６１２５HQT５Z
客车(国五) ６５４５２４ １６ ５４９８００

宇通牌 ZK６１１５HT５Z ZK６１１５HT５Z
宇通ZK６１１５HT５Z
客车(国五) ６５４５２４ １６ ５４９８００

宇通牌 ZK６１１９H５Y ZK６１１９H５Y
宇通ZK６１１９H５Y
客车(国五) ６５４５２４ １６ ５４９８００

宇通牌 ZK６１０９H５Y ZK６１０９H５Y
宇通ZK６１０９H５Y
客车(国五) ６５４５２４ １６ ５４９８００

宇通牌 ZK６９０６H５Y ZK６９０６H５Y
宇通ZK６９０６H５Y
客车(国五) ６０９１９５ １３ ５３００００

宇通牌 ZK６９０８H１Y ZK６９０８H１Y
宇通ZK６９０８H１Y
客车(国五) ６０９１９５ １３ ５３００００

宇通牌 ZK６８８８H１Y ZK６８８８H１Y
宇通ZK６８８８H１Y
客车(国五) ５５４５４５ １２ ４８８０００

宇通牌 ZK６８７６H５Y ZK６８７６H５Y
宇通ZK６８７６H５Y
客车(国五) ５５４５４５ １２ ４８８０００

宇通牌 ZK６８１６H５Y ZK６８１６H５Y
宇通ZK６８１６H５Y
客车(国五) ４９７７２７ １２ ４３８０００

—０２—



品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

宇通牌 ZK６７２９DT５ ZK６７２９DT５
宇通ZK６７２９DT５
客车(国五) ４１１１１１ １０ ３７００００

宇通牌 ZK６７１０D３ ZK６７１０D３
宇通ZK６７１０D３
客车(国五) ４０００００ １０ ３６００００

宇通牌 ZK６６０９D５１ ZK６６０９D５１
宇通ZK６６０９D５１
客车(国五) ３３３３３３ １０ ３０００００

宇通牌 ZK５１８５XQC１ ZK５１８５XQC１
宇通ZK５１８５XQC１
客车 ６５４５２４ １６ ５４９８００

宇通牌 ZK５１５７XQC１ ZK５１５７XQC１
宇通ZK５１５７XQC１
客车 ６５４５２４ １６ ５４９８００

宇通牌 ZK５１２８XQCA９ ZK５１２８XQCA９
宇通ZK５１２８XQCA９
客车 ５８８２３５ １５ ５０００００

宇通牌 ZK５１０８XQC１ ZK５１０８XQC１
宇通ZK５１０８XQC１
客车 ５２８７３５ １３ ４６００００

宇通牌 ZK５１１８XQC１ ZK５１１８XQC１
宇通ZK５１１８XQC１
客车 ５５１７２４ １３ ４８００００

宇通牌 ZK５０７０XQC ZK５０７０XQC
宇通ZK５０７０XQC
客车 ３９３２５８ １１ ３５００００

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海康汇汽车
销售有限公司

上海祁连山南
路６００号

钟国伟 ０２１－
５９５１２２７６１３９１８３８３６９９

　　３．售后服务承诺

１)７∗２４小时

２)２年１５万公里

３)全国联保

—１２—



(六)厦门金龙联合汽车工业有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

金龙牌 考斯特 XMQ６６０６AYD４D 金龙客车 ２４８０００ ９ ２２３８００

金龙牌 考斯特 XMQ６６０６AYD５D 金龙客车 ２５４０００ ９ ２２８８００

金龙牌 考斯特 XMQ６７０６AYD４D 金龙客车 ２９４０００ ９ ２６３８００

金龙牌 考斯特 XMQ６７０６AYD５D 金龙客车 ２９９０００ ９ ２６８８００

金龙牌 捷冠 XMQ６７５９AYD４D 金龙客车 ４０８０００ １２ ３５８８００

金龙牌 捷冠 XMQ６７７１CYD４D 金龙客车 ４４８０００ １３ ３８９８００

金龙牌 捷冠 XMQ６８０２AYD４D 金龙客车 ４３６０００ １３ ３７８８００

金龙牌 捷冠 XMQ６８０２AYD５D 金龙客车 ４４６８００ １３ ３８８８００

金龙牌 捷冠 XMQ６８２１CYD４D 金龙客车 ４７８０００ １３ ４１５８００

金龙牌 捷冠 XMQ６８２１CYD５D 金龙客车 ４８９５００ １３ ４２５８００

金龙牌 捷冠 XMQ６８５９AYD４D 金龙客车 ４４３０００ １２ ３８９８００

金龙牌 捷冠 XMQ６８７１CYD４D 金龙客车 ５０８０００ １４ ４３６８００

金龙牌 捷冠 XMQ６８７１CYD５C 金龙客车 ５１９０００ １４ ４４６８００

金龙牌 捷冠 XMQ６８７９AYD４D 金龙客车 ４９６０００ １４ ４２６８００

金龙牌 捷冠 XMQ６８７９AYD５D 金龙客车 ５０８０００ １４ ４３６８００

—２２—



品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

金龙牌 捷冠 XMQ６８９８AYD４D 金龙客车 ５９５０００ １５ ５０５８００

金龙牌 捷冠 XMQ６８９８AYD５D 金龙客车 ６０６８００ １５ ５１５８００

金龙牌 捷冠 XMQ６９０１AYD４D 金龙客车 ５９８０００ １５ ５０８８００

金龙牌 捷冠 XMQ６９０１AYD５D 金龙客车 ６１０５００ １５ ５１８８００

金龙牌 捷冠 XMQ６９９８AYD４D 金龙客车 ５９６０００ １５ ５１５８００

金龙牌 捷冠 XMQ６１０１AYD４D 金龙客车 ６１９８００ １５ ５２６８００

金龙牌 捷冠 XMQ６９０１CYD４D 金龙客车 ６２２２００ １５ ５２８８００

金龙牌 捷冠 XMQ６１１１CYD４D 金龙客车 ６３５０００ １５ ５３９８００

金龙牌 城郊 XMQ６１１０ACD４D 金龙客车 ６１０４００ １５ ５１８８００

金龙牌 城郊 XMQ６１２０BCD４D 金龙客车 ６４４８８０ １８ ５２８８００

金龙牌 城郊 XMQ６１２０BCD５D 金龙客车 ６５７０００ １８ ５３８８００

金龙牌 龙威 XMQ６１２９BY４D 金龙客车 ６７２２５０ ２０ ５３７８００

金龙牌 经典 XMQ６１２５HYD４D 金龙客车 ６７４７５０ ２０ ５３９８００

金龙牌 经典 XMQ６１２５HYD５D 金龙客车 ６８７２５０ ２０ ５４９８００

金龙牌 经典 XMQ６１２５BYD４D１ 金龙客车 ６７３５００ ２０ ５３８８００

金龙牌 经典 XMQ６１２５BYD５D 金龙客车 ６８６０００ ２０ ５４８８００

金龙牌 经典 XMQ６１１５AYD４D１ 金龙客车 ６６３９００ １９ ５３７８００

—３２—



品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

金龙牌 经典 XMQ６１１３AYD４D 金龙客车 ６６１５００ １９ ５３５８００

金龙牌 经典 XMQ６１１３AYD５D 金龙客车 ６７３８００ １９ ５４５８００

金龙牌 经典 XMQ６１１２AYD４D 金龙客车 ６５７０００ １８ ５３８８００

金龙牌 经典 XMQ６１１２AYD５D 金龙客车 ６４４８８０ １８ ５２８８００

金龙牌 经典 XMQ６１１７AYD４D 金龙客车 ６４４８００ １８ ５２８８００

金龙牌 校车 XMQ６６６０ASD４ 金龙客车 ２５９８００ １０ ２３３８００

金龙牌 校车 XMQ６６６０ASD４１ 金龙客车 ２６０８８０ １０ ２３４８００

金龙牌 校车 XMQ６７３０ASD４ 金龙客车 ２６５０００ １０ ２３８８００

金龙牌 校车 XMQ６７３０ASD４１ 金龙客车 ２６６０００ １０ ２３９８００

金龙牌 校车 XMQ６９００BSD４ 金龙客车 ５２０５００ １８ ４２６８００

金龙牌 校车 XMQ６９００BSD４２ 金龙客车 ５１９０００ １８ ４２５８００

金龙牌 校车 XMQ６１００ASD４ 金龙客车 ６０８５００ ２０ ４８６８００

金龙牌 校车 XMQ６１００ASD４２ 金龙客车 ６１２２５０ ２０ ４８９８００

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海天徵汽车
销售有限公司

上海市嘉定区
新郁路 １９９ 弄

４２号８０３室
裴琪玮 ０２１－

６６４０１３７３１３６０１９９５８４９

—４２—



　　３．售后服务承诺

１)大金龙建设有完备的售后服务体系,由总部呼叫中

心、售后服务工程师、当地特约维修站、配件经销商构成四

位一体的立体服务模式,全方位为客户服务.

售后总部服务电话

厦门金龙联合汽车工业有限公司售后服务部

地址:福建省厦门市集美区金龙路９号

备件零售中心:０５９２－６３７０８６６　传真:０５９２－６３７１１００
服务传真:０５９２－６３７１０７０　邮编:３６１０２３

２４小时服务热线:

０５９２－６３７０８６０(备件支持)

４００－８８６－６７００(支持手机和固定电话拨打,免长途费)

投标所在地的驻外服务工程师

我司在上海地区常驻两名售后服务工程师,配合维修

站对客户车辆进行服务;均实行２４小时服务.

联系人 联系电话 电子信箱

周永杰 １８６０６００３７３１ zhouyj＠mail．king－long．com．cn

陈　刚 １８６０６００３７３２ cheng＠mail．king－long．com．cn

　　２)车辆保修响应及维修完成时间

标准服务:

★服务热线:４００－８８６－６７００,７∗２４小时开通,提供

全方位的服务

★服务响应时间:２小时内

★预约的走保:４小时完工

—５２—



★预约的维修:３０分钟内受理

★救援服务:接到客户救援请求,２小时内派工并反馈

３)提供免费技术培训

我司中标后提供对客户的车管、机务、司乘、维修站等

人员开展操作与维修保养等方面的免费技术培训,同时进

行实车操作指导.

培训内容:

售前、售中培训:向车辆管理的机务人员、驾驶人员对

车辆如何正确操作使用、保养规范及常见故障诊断排除进

行理论和实际操作培训;

售后培训:对大客户的机修、电器及其它相关工种维修

人员和技术人员进行综合维修技术培训,对配件业务人员

进行相关业务介绍.

(七)安徽安凯汽车股份有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

安凯 凯华系列 HFF６１２３K０６D 安凯 HFF６１２３K０６D ６３０１００ １２．７５％ ５４９８００

安凯 TK１０系列 HFF６１２３TK１０D 安凯 HFF６１２３TK１０D ６０９５００ １３．０８％ ５２９８００

安凯 A８系列 HFF６１２０K０９D１E４ 安凯 HFF６１２０K０９D１E４ ６２３５００ １２．３１％ ５４６８００

安凯 A６系列 HFF６１１９KDE４B 安凯 HFF６１１９KDE４B ５４３８００ １３．００％ ４７２８００

安凯 TK１０系列 HFF６１０１TK１０D 安凯 HFF６１０１TK１０D ５２３８００ １３．５５％ ４５２８００

安凯 A６系列 HFF６９０９KD１E４B 安凯 HFF６９０９KD１E４B ５１９８００ １３．６６％ ４４８８００

合客 GT系列 HK６８７９H 安凯 HK６８７９H ４５６０００ １２．３２％ ３９９８００

合客 GT系列 HK６８１９H 安凯 HK６８１９H ４２６５００ １３．３０％ ３６９８００

合客 仿考 HK６７７１K４ 安凯 HK６７７１K４ ２６９５００ １２．１４％ ２３６８００

—６２—



品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

合客 仿考 HK６７００K４１ 安凯 HK６７００K４１ ２６４５００ １２．２７％ ２３１８００

合客 仿考 HK６６０６K４ 安凯 HK６６０６K４ ２０４０００ １３．８３％ １７５８００

江淮 宝斯通 HFC６７００JK４ 安凯 HFC６７００JK４ ３９１５００ １５．３３％ ３３１５００

合客 专用校车 HK６５８１KX４ 安凯 HK６５８１KX４ ２０８８００ １４．３７％ １７８８００

合客 专用校车 HK６６０１KX４ 安凯 HK６６０１KX４ ２５６８００ １５．５７％ ２１６８００

合客 专用校车 HK６６６１KX４ 安凯 HK６６６１KX４ ２６００００ １５．４８％ ２２００００

合客 专用校车 HK６７４１KX４ 安凯 HK６７４１KX４ ２６６８００ １５．００％ ２２６８００

合客 专用校车 HK６５８１KY４ 安凯 HK６５８１KY４ ２０８８００ １４．３７％ １７８８００

合客 专用校车 HK６６０１KY４ 安凯 HK６６０１KY４ ２５６８００ １５．５７％ ２１６８００

合客 专用校车 HK６６６１KY４ 安凯 HK６６６１KY４ ２６００００ １５．４８％ ２２００００

合客 专用校车 HK６７４１KY４ 安凯 HK６７４１KY４ ２６６８００ １５．００％ ２２６８００

合客 专用校车 HK６８０１KX４ 安凯 HK６８０１KX４ ３３５８００ １４．８８％ ２８５８００

合客 专用校车 HK６８０１KZ４ 安凯 HK６８０１KZ４ ３３５８００ １４．８８％ ２８５８００

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海市蓝滨汽
车 服 务 有 限
公司

上海市嘉定区
金园一路１５１８
弄９号１１０２室

何　丹 ０２１－
６０５３８８８９１３７７４３８５８１８

　　３．售后服务承诺

１)A、超长的整车质保期限:车辆使用年限内(８年):

车身骨架、大梁,前后桥不变形、开焊、断裂,严重锈蚀及引

起的其他部件的损坏.对全承载车身我公司承诺骨架八年

不会断裂(人为因素除外).

B、在故障处理上积极地投入,提前做好突发事件应急

预案,确保车辆正常运行.一般质量问题当场解决;复杂问

—７２—



题在４小时内解决;主要部件(发动机、方向机、传动轴、前/

后桥、变速箱等)的质量故障,确保在２４小时内解决.

２)全面的人员培训模式———我公司在新车交付使用之

前将组织我公司技术工程师对采购单位相关人员做技术培

训工作;并在车辆到达上海后委派１－２位技术、服务人员

随新车进行指导１－３个月,负责对招标采购方驾驶员、维

修人员及整车保养、检测、维护进行现场培训并提供最优质

的服务;直至贵公司对车辆的性能、正常使用及故障维修全

部了解为止.

３)技术服务———抽调相关技术专家成立技术专家服务

分队,为客户提供服务保障;并且,将会组织招标采购方相

关人员来我公司培训、参观;长期向客户提供技术咨询,协

助客户掌握正确的车辆使用、调整、测试、保养及维修方法

的技术工作.

(八)江西江铃集团晶马汽车有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

江铃牌 JX６６０２VD１ JX６６０２VD１
江铃牌JX６６０２VD１
客车 ３２００００ １６ ２６８８００

江铃牌 JX６６０２VDF JX６６０２VDF
江铃牌JX６６０２VDF
客车 ３７６０００ １５ ３１９６００

江铃牌 JX６６０６VDF JX６６０６VDF
江铃牌JX６６０６VDF
客车 ２４８０００ ２０ １９８４００

晶马牌 JMV６７００WDG４ JMV６７００WDG４
晶马牌JMV６７００WDG４
客车 ３１６０００ １２ ２７８０８０

晶马牌 JMV６７０２WDG４ JMV６７０２WDG４
晶马牌JMV６７０２WDG４
客车 ３６８０００ １０ ３３１２００

—８２—



品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

晶马牌 JMV６７７６CF JMV６７７６CF
晶马牌JMV６７７６CF
客车 ３９５０００ １０ ３５５５００

晶马牌 JMV６７７１CF JMV６７７１CF
晶马牌JMV６７７１CF
客车 ３６９０００ １０ ３３２１００

晶马牌 JMV６７７５CF JMV６７７５CF
晶马牌JMV６７７５CF
客车 ３９５０００ １０ ３５５５００

晶马牌 JMV６７７０CF JMV６７７０CF
晶马牌JMV６７７０CF
客车 ３６９０００ １０ ３３２１００

晶马牌 JMV６７００CF JMV６７００CF
晶马牌JMV６７００CF
客车 ３５００００ １２ ３０８０００

晶马牌 JMV６７０５CF JMV６７０５CF
晶马牌JMV６７０５CF
客车 ４４７５００ ２０ ３５８０００

晶马牌 JMV６６０３CF１ JMV６６０３CF１
晶马牌JMV６６０３CF１
客车 ４０３０００ １５ ３４２５５０

晶马牌 JMV６６０３CF JMV６６０３CF
晶马牌JMV６６０３CF
客车 ３６８０００ １６ ３０９１２０

晶马牌 JMV６７７２CF JMV６７７２CF
晶马牌JMV６７７２CF
客车 ４０３０００ １０ ３６２７００

晶马牌 JMV６７００BEV JMV６７００BEV
晶马牌JMV６７００BEV
客车 ５５５０００ １０ ４９９５００

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海锦马汽车
贸易有限公司

上海嘉定区祁
连山南路２１９９
号４３６室

宗敏亮 ０２１－
６９１８５９９８１３９１８７３３６１８

　　３．售后服务承诺

１)７×２４小时;

２)２年５万公里;

３)全国联保.
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(九)金龙联合汽车工业(苏州)有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

海格 H５C系列 KLQ６５４０QE５ 新大海狮 １９５０００ ７．８％ １７９８００

海格 H５C系列 KLQ６５４０CE４ 客车 ２０８０００ １３．５％ １７９９００

海格 海格考斯特系列 KLQ６６０２E４ 客车 ２０８０００ １３．４％ １７９９９０

海格 海格考斯特系列 KLQ６７０２E４ 客车 ２９００００ ８．４％ ２６５５００

海格 H７系列 KLQ６７５５KQE４１ 客车 ４６２０００ ８．０％ ４２５０００

海格 H７系列 KLQ６７９８KAE４１ 客车 ４８６０００ ７．９％ ４４７５００

海格 H８系列 KLQ６８０２KAE４１ 客车 ４９５０００ ８．１％ ４５５０００

海格 H８系列 KLQ６８５２KAE４１ 客车 ５１６０００ ７．９％ ４７５０００

海格 H８系列 KLQ６８５８E４ 客车 ５１２０００ ８．０％ ４７１０００

海格 H８系列 KLQ６８９８QE４ 客车 ５２６０００ ８．０％ ４８４０００

海格 H９系列 KLQ６９０２KAE４１ 客车 ５３５０００ ８．０％ ４９２０００

海格 V９０系列 KLQ６１０９E４ 客车 ５６６０００ ９．０％ ５１５０００

海格 新 H９０系列 KLQ６１１２HAE４０ 客车 ５７５０００ ９．０％ ５２３０００

海格 H９１系列 KLQ６１１５KAE４０ 客车 ６２９０００ １２．９％ ５４８０００

海格 H９０系列 KLQ６１１５HAE４１ 客车 ５８８０００ １０．０％ ５２９０００

海格 H９０系列 KLQ６１１５HTAE４１ 客车 ５７１０００ ８．１％ ５２５０００

海格 V９０系列 KLQ６１１９TBE４ 客车 ５６６０００ ８．０％ ５２１０００

海格 H９２系列 KLQ６１２２KAE４１ 客车 ７３２０００ ２４．９％ ５４９５００

海格 H９２系列 KLQ６１２５KAE４０ 客车 ７３３０００ ２５．０％ ５４９６００

海格 H９２系列 KLQ６１２５TAE４１ 客车 ６１７０００ １３．０％ ５３７０００

海格 V９２系列 KLQ６１２９KAE４１ 客车 ７３４０００ ２５．０％ ５４９８００

海格 V９２系列 KLQ６１２９TAE４０ 客车 ６２２０００ １３．０％ ５４１０００
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　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海胜勤汽车
贸易有限公司

上海市闸北区
万 荣 一 路 １２０
号４２１室

张辉尧 ０２１－
５１６１１５３３１３６１１６１０３３３

　　３．售后服务承诺

１)车辆质量保证期:

轻客及发动机前置客车质保期为:１２个月或５００００
公里

７．０米≤L＜１０米发动机后置客车保修期限为１８个月

或１０００００公里

１０米以上发动机后置客车保修期限为:２４个月或

１５００００公里

２)售后服务部分网点的分布及设置:

上海全境各区县均设有特约维修服务站,总计近２０
家,维修服务半径１５公里以内.

售后服务联系人:陈建志　联系电话:１８２６０１７７３１５

３)质量事故反应时间及事故处理的责任承担:

我公司推出了“２４小时急救服务”,并承诺在４小时内

赶到为客户服务,处理解决问题.

在规定的保修期内,苏州金龙公司提供免费维修或更

换零部件以恢复车辆的正常使用性能.

４)配件的供应渠道及供应价格条件:

我公司在上海拥有３家配件库,以保证配件可就近、及

时、充足的供应.上海地区毗邻苏州,配件调拨方便、快速.
—１３—



５)车辆走合维护的组织和完成:

我公司交付新车后,将派售后工程师对新车进行一个

月跟踪服务,确保新车顺利磨合,并长期提供技术支持与

培训.

在行驶２０００~２５００公里且购车时间不超过３个月,必

须到就近的特约服务站进行强制新车走合维护.

６)我公司可根据贵公司需要免费提供车辆、发动机、底

盘维修培训.

(十)厦门金龙旅行车有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

金旅牌 小型普客 XML６５０２J５５ ８座客车 １１８０００ １１％ １０５０２０

金旅牌 小型普客 XML６５３２J５５ ８座客车 １２３０００ １１％ １０９４７０

金旅牌 小型普客 XML５０３５XJH６５ ７座救护车 ２７５０００ １１％ ２４４７５０

金旅牌 小型普客 XML５０３６XJH６５ ７座救护车 ２８００００ １１％ ２４９２００

金旅牌 小型普客 XML５０３５XQC６５ ８座囚车 １７５０００ １１％ １５５７５０

金旅牌 中型普客 XML６５３２J６５ １４座客车 １４２０００ １１％ １２６３８０

金旅牌 中型普客 XML５０３６XQC６５ １１座囚车 １８００００ １１％ １６０２００

金旅牌 大型普客 XML６５５１J１８YXC １９座幼儿园校车 ２５８０００ １１％ ２２９６２０

金旅牌 大型普客 XML６６０１J１８XXC １９座小学生校车 ２６８０００ １１％ ２３８５２０

金旅牌 大型普客 XML６６０１J１８ZXC １９座中小学生校车 ２６８０００ １１％ ２３８５２０

金旅牌 大型普客 XML６６０１J１８YXC １９座幼儿园校车 ２６８０００ １１％ ２３８５２０

金旅牌 大型普客 XML６６６１J１８ZXC ２７座中小学生校车 ２７４０００ １１％ ２４３８６０

金旅牌 大型普客 XML６６６１J１８XXC ３２座小学生校车 ２７４０００ １１％ ２４３８６０

—２３—



品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

金旅牌 大型普客 XML６６６１J１８YXC ３２座幼儿园校车 ２７６０００ １１％ ２４５６４０

金旅牌 大型普客 XML６７２１J１８YXC ３８座幼儿园校车 ２７８０００ １１％ ２４７４２０

金旅牌 大型普客 XML６７２１J１８ZXC ３２座中小学生校车 ２７５０００ １１％ ２４４７５０

金旅牌 大型普客 XML６７９１J１８YXC ４５座幼儿园校车 ２９８０００ １１％ ２６５２２０

金旅牌 大型普客 XML６７９１J１８XXC ４２座小学生校车 ２９８０００ １１％ ２６５２２０

金旅牌 大型普客 XML６７９１J１８ZXC ３７座中小学生校车 ２９４０００ １１％ ２６１６６０

金旅牌 大型普客 XML６６０１J８８ １９座客车 ２４１０００ １１％ ２１４４９０

金旅牌 大型普客 XML６６０１J３８ １９座客车 ２６１０００ １１％ ２３２２９０

金旅牌 大型普客 XML６７００J３８ ２３座客车 ２５５０００ １１％ ２２６９５０

金旅牌 大型普客 XML６７００J１５ ２３座客车 ２７００００ １１％ ２４０３００

金旅牌 大型普客 XML６７００J８８ ２３座客车 ３０６０００ １１％ ２７２３４０

金旅牌 大型普客 XML６７００J１８ ２３座客车 ４１８０００ １１％ ３７２０２０

金旅牌 大型普客 XML６７２２J１８ ２８座客车 ３８５０００ １１％ ３４２６５０

金旅牌 大型普客 XML６７７０J２８ ３０座客车 ３１５０００ １１％ ２８０３５０

金旅牌 大型普客 XML６８０７J６８ ３５座客车 ３６９５００ １１％ ３２８８５５

金旅牌 大型普客 XML６８５７J５８ ３７座客车 ３９２０００ １１％ ３４８８８０

金旅牌 大型普客 XML６８５７J３８ ３７座客车 ４１４０００ １１％ ３６８４６０

金旅牌 大型普客 XML６８５７J１５Y ３７座客车 ４２９０００ １１％ ３８１８１０

金旅牌 大型普客 XML６８８７J１８ ３９座客车 ４０５０００ １１％ ３６０４５０

金旅牌 大型普客 XML６８９７J１８ ４１座客车 ４５２０００ １１％ ４０２２８０

金旅牌 大型普客 XML６９０７J６８ ３９座客车 ４８５０００ １１％ ４３１６５０

金旅牌 大型普客 XML６９５７J１８ ４３座客车 ５１５０００ １１％ ４５８３５０

金旅牌 大型普客 XML６９９７J１８ ４５座客车 ５１８０００ １１％ ４６１０２０
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

金旅牌 大型普客 XML６１０７J３８ ４７座客车 ５２５０００ １１％ ４６７２５０

金旅牌 大型普客 XML６１０２J１５Y ４７座客车 ５４００００ １１％ ４８０６００

金旅牌 大型普客 XML６１０３J２８ ４７座客车 ５７４０００ １１％ ５１０８６０

金旅牌 大型普客 XML６１１３J２８ ４９座客车 ５８００００ １１％ ５１６２００

金旅牌 大型普客 XML６１１３JA８ ５１座客车 ５９３０００ １１％ ５２７７７０

金旅牌 大型普客 XML６１１２J８５ ５１座客车 ６１００００ １１％ ５４２９００

金旅牌 大型普客 XML６１１３J６８ ５１座客车 ６１００００ １１％ ５４２９００

金旅牌 大型普客 XML６１２７J１８ ５５座客车 ６１００００ １１％ ５４２９００

金旅牌 大型普客 XML６１２７J３８ ５５座客车 ６１００００ １１％ ５４２９００

金旅牌 大型普客 XML６１２５J３８ ５５座客车 ６１００００ １１％ ５４２９００

金旅牌 大型普客 XML６１２８J１８ ５５座客车 ６１００００ １１％ ５４２９００

金旅牌 大型普客 XML６１２２J８５ ５５座客车 ６１００００ １１％ ５４２９００

金旅牌 大型普客 XML６１２２J３８Z ５５座客车 ６１００００ １１％ ５４２９００

金旅牌 大型普客 XML６１２２J３８Y ５５座客车 ６１００００ １１％ ５４２９００

金旅牌 大型普客 XML５１８５XSW１８ ２３座警用车 ５８００００ １１％ ５１６２００

金旅牌 大型普客 XML５１３７XQC１８ ４１座囚车 ４８００００ １１％ ４２７２００

金旅牌 大型普客 XML５１５３XQC１８ ４７座囚车 ５０００００ １１％ ４４５０００

金旅牌 大型普客 XML５１６３XQC１８ ４９座囚车 ５４００００ １１％ ４８０６００

金旅牌 大型普客 XML５１８７XQC１８ ５５座囚车 ５８００００ １１％ ５１６２００

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海金旅汽车
销售有限公司

上海市徐汇区
三汇路１２号

朱顺明 ０２１－
６４８７４３２３１３９０１９５０４２８
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　　３．售后服务承诺

１)从实际车辆初步验收合格并投入使用开始进入质保

期.在此期间内,正常使用情况下发生问题,我方将在８小

时内响应,２４小时内到达现场维护,并直到维护调试到满

足客户要求.

２)保修期内,按照车辆售后服务手册提供保修服务.

３)系统全部车辆的各种部件均保证齐备充足供应.在

质保期内,如用户的硬件需要维修,我公司将提供原厂商的

备件,如果需要更换新的部件,我公司保证能够提供原厂商

的相关部件或配件.

４)上海汇龙汽车维修有限公司是上海金旅汽车销售有

限公司下属公司,是上海市政府定点汽车维修企业,售后服

务承诺７×２４小时.

(十一)四川现代汽车有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

康恩迪牌 大型普客 CHM６７１０LQDM ２３座客车(标准型) ４３７０００ １０％ ３９４０００

康恩迪牌 大型普客 CHM６７１０LQDM ２３座客车(高级版) ５１８０００ １０％ ４６６０００

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海金旅汽车
销售有限公司

上海市徐汇区
三汇路１２号

朱顺明 ０２１－
６４８７４３２３１３９０１９５０４２８

　　３．售后服务承诺

１)康恩迪保修期为３年１５万公里,以先到为准.保修
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期内,按照车辆售后服务手册提供保修服务.

２)在质保期内,如用户的硬件需要维护,我公司将提供

原厂的备件,如果需要更换新的部件,我公司保证能够提供

原厂商的相关部件或配件.

３)从实际车辆初步验收合格投入使用开始进入质保

期.在此期间内,正常使用情况下发生问题,我方将在１０
小时内响应,２４小时内到达现场维护,并指导维护调试到

满足客户要求.

４)上海市汇龙汽车维修有限公司是四川现代汽车有限

公司的特约维修站,是上海市政府定点维修企业,售后服务

承诺７×２４小时.

(十二)沈阳华晨金杯汽车有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

华晨金杯
新 海 狮 ２．０ 豪
华型 SY６４９９D４S１BH 新海狮 ９６８００ ６．２ ９０８００

华晨金杯
新 海 狮 ２．２ 豪
华型 SY６４９９D８S３BH 新海狮 ９６８００ ６．２ ９０８００

华晨金杯
新 海 狮 ２．０ 舒
适型 SY６４９９D４S１BH 新海狮 ８０８００ ２．５ ７８８００

华晨金杯
新 海 狮 ２．０ 豪
华型 SY６４９９D４S１BH 新海狮 ８７８００ ２．３ ８５８００

华晨金杯
新 海 狮 ２．２ 豪
华型 SY６４９９D８S３BH 新海狮 ８７８００ ２．３ ８５８００

华晨金杯
海狮 翔 龙 ２．０－
M 经典型 SY６５３４D４S１BH 翔龙 ８０６００ ２．５ ７８６００

华晨金杯
海狮 翔 龙 ２．０－
M 经典型 SY６５３４D５S３BH 翔龙 ８３４００ ２．４ ８１４００
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

华晨金杯
海狮翔运２．０－X
豪华型 SY６５４３U３S３BH 翔运 ８４８００ ２．４ ８２８００

华晨金杯
大 海 狮 W 汽 油

２．４V豪华型 SY６４９８M１S３BH 大海狮 １４０８００ ６．４ １３１８００

华晨金杯
大 海 狮 W 汽 油

２．４V标准型 SY６４９８M１S３BH 大海狮 １３０８００ ６．９ １２１８００

华晨金杯
大 海 狮 L 汽 油

２４V旗舰型 SY６５４８M１S３BH 大海狮 １７０８００ ４．１ １６３８００

华晨金杯
大 海 狮 L 汽 油

２４V豪华型 SY６５４８M１S３BH 大海狮 １５０８００ ４．７ １４３８００

华晨金杯
大 海 狮 L 汽 油

２４V标准型 SY６５４８M１S３BH 大海狮 １３６８００ ５．２ １２９８００

华晨金杯
大 海 狮 L 汽 油

２７V豪华型 SY６５４８G５S３BH 大海狮 １８０８００ １５ １５３８００

华晨金杯
大海狮 L丰田动
力版豪华型 AT SY６５４８G２Z３BH 大海狮 ２４９８００ １４．１ ２１４８００

华晨金杯
大海狮 L丰田动
力版豪华型 MT SY６５４８G２S３BH 大海狮 ２２９８００ １４．８ １９５８００

华晨金杯 ２．０ 豪 华 型 长 轴

１１座 SY６５２１D８S３BG 阁瑞斯 １１１８００ ５．４ １０５８００

华晨金杯 ２．０ 豪 华 型 长 轴

９座 SY６５２１D４S１BG 阁瑞斯 １０９８００ ４．６ １０４８００

华晨金杯 ２．０ 豪 华 型 短 轴

７座 SY６４８１D４SBG 阁瑞斯 １０５８００ ２．９ １０２８００

华晨金杯 ２．０ 标 准 型 长 轴

１１座 SY６５２１D８S３BG 阁瑞斯 １０１８００ ５．９ ９５８００

华晨金杯 ２．０ 标 准 型 长 轴

９座 SY６５２１D４S１BG 阁瑞斯 ９９８００ ５．１ ９４８００

华晨金杯 ２．０标准型长轴７
座(畅达) SY６５２１D４S１BG 阁瑞斯 ９８８００ ５．１ ９３８００

华晨金杯 ２．０ 标 准 型 短 轴

７座 SY６４８１D４SBG 阁瑞斯 ９５８００ ３．２ ９２８００

华晨金杯 ２．０ 基 本 型 加 长

７座 SY６５２１D４S１BG 阁瑞斯 ９２８００ ２．２ ９０８００
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

华晨金杯 ２．０基本型７座 SY６４８１D４SBG 阁瑞斯 ８９８００ １．２ ８８８００

华晨金杯 ２．４ 旗 舰 型 长 轴

１１座 SY６５４２M１S３BG 阁瑞斯 １４１８００ ５ １３４８００

华晨金杯 ２．４ 旗 舰 型 长 轴

９座 SY６５４２M１S１BG 阁瑞斯 １３９８００ ５．１ １３２８００

华晨金杯 ２．４ 旗 舰 型 短 轴

７座 SY６４９２M１SBG 阁瑞斯 １３７８００ ４．４ １３１８００

华晨金杯 ２．４ 标 准 型 长 轴

１１座 SY６５４２M１S３BG 阁瑞斯 １２９８００ ４．７ １２３８００

华晨金杯 ２．４ 标 准 型 长 轴

９座 SY６５４２M１S１BG 阁瑞斯 １２７８００ ４．７ １２１８００

华晨金杯 ２．４ 标 准 型 短 轴

７座 SY６４９２M１SBG 阁瑞斯 １２３８００ ２．５ １２０８００

华晨金杯
丰田 ２．０ 豪华型
长轴１１座 SY６５４２G８S３BG 阁瑞斯 １６９８００ ４．７ １６１８００

华晨金杯
丰田 ２．０ 豪华型
长轴９座 SY６５４２G８S１BG 阁瑞斯 １７０８００ ４．７ １６２８００

华晨金杯
丰田 ２．０ 豪华型
短轴７座 SY６４９２G８SBG 阁瑞斯 １６９８００ ４．７ １６１８００

华晨金杯
丰田 ２．７ 旗舰型

AT长轴１１座 SY６５４２G９Z３BG 阁瑞斯 ２７１８００ １１．１ ２４１８００

华晨金杯
丰田 ２．７ 旗舰型

AT长轴９座 SY６５４２G９Z１BG 阁瑞斯 ２６８８００ １１．２ ２３８８００

华晨金杯
丰田 ２．７ 旗舰型

AT短轴７座 SY６４９２G９ZBG 阁瑞斯 ２６４８００ １１．４ ２３４８００

华晨金杯
丰田 ２．７ 旗舰型

MT长轴１１座 SY６５４２G９S３BG 阁瑞斯 ２５１８００ １２ ２２１８００

华晨金杯
丰田 ２．７ 旗舰型

MT长轴９座 SY６５４２G９S１BG 阁瑞斯 ２４８８００ １２．１ ２１８８００

华晨金杯
丰田 ２．７ 旗舰型

MT短轴７座 SY６４９２G９SBG 阁瑞斯 ２４４８００ １２．３ ２１４８００

华晨金杯
丰田 ２．７ 豪华型

MT长轴１１座 SY６５４２G９S３BG 阁瑞斯 ２３６８００ １２．７ ２０６８００
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

华晨金杯
丰田 ２．７ 豪华型

MT长轴９座 SY６５４２G９S１BG 阁瑞斯 ２３７８００ １２．６ ２０７８００

华晨金杯
丰田 ２．７ 豪华型

MT短轴７座 SY６４９２G９SBG 阁瑞斯 ２３３８００ １２．９ ２０３８００

华晨金杯
丰田 ２．７ 标准型

MT长轴１１座 SY６５４２G９S３BG 阁瑞斯 ２０６８００ １０．７ １８４８００

华晨金杯
丰田 ２．７ 标准型

MT长轴９座 SY６５４２G９S１BG 阁瑞斯 ２０９８００ １０．５ １８７８００

华晨华颂 华颂７旗舰型 SY６５０３S１Z１BG 华颂 ２８７７００ ４．３ ２７５５００

华晨华颂 华颂７豪华型 SY６５０３S２Z１BG 华颂 ２５７７００ ４．１ ２４７３００

华晨华颂 华颂７舒适型 SY６５０３S２Z１BG 华颂 ２３７７００ ３．９ ２２８５００

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海华鸿汽车
销售有限公司

上 海 市 广 中
西路１０９９号

肖　峰 １８６１６６９１７１１１８６１６６９１７１１

上海鑫寅汽车
销售服务有限
公司

上 海 市 中 春
路６７９３号

杨　琳 ５２１９７７２９ ５２１９７７２９

上海华星鸿星
汽车销售服务
有限公司

上 海 市 沪 南
公路２８０５号

刘洪亮 １３７０１９９４７７７１３７０１９９４７７７

上海明友泓福
汽车投资有限
公司

上 海 市 莲 花
南路１６８８号

李琴芳 ５４７２１６６７ ５４７２１６６７

　　３．售后服务承诺

为贯彻沈阳华晨金杯“用户第一、质量第一、信誉第一”

的售后服务宗旨,创造优质服务,提高客户满意度.针对此
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次报价车型,我公司向采购中心作出如下服务承诺:

１)凡华晨金杯生产的金杯海狮系列客车,在保用期内

因制造、装配缺陷造成的质量故障,均享受三包服务.

２)保用期限,从交车之日起,在两年或行驶五万公里以

内,按不同项目规定的保用期限,对车辆进行保修.

３)截止２０１５年１１月华晨金杯在全国建立３５１家海狮

特约服务站,缩小了服务半径,使服务更加及时决捷,各服

务站全部设立２４小时热线服务电话.

４)华晨金杯设立２４小时热线服务电话(４００－８１８－

８３３３)可及时调动全国３５１家服务站.无论用户车辆坏在

何处,在三包期内都能得到免费拖车及现场抢修(仅限非人

为原因造成的质量问题).

５)全国金杯海狮服务站建立客户档案管理,售后设专

人对用户进行电话跟踪回访,及时解决用户车辆存在问题.

同时,销售公司服务处也指派专人,进行客户满意度电话回

访调查,对客户提出的问题及时解决,不断提高客户满意度

及金杯海狮品牌的诚信度.

６)对金杯海狮客车用户提供免费技术咨询.

７)凡华晨金杯公司生产的金杯海狮均享受两次免费保

养(１５００公里、５０００公里).

８)凡华晨金杯公司生产的各系列金杯海狮面包车均享

受终身服务.

９)对经销单位进行定期询问或走访,搞好售前售中

服务.

１０)对用户、经销商反映强烈的不负责任的服务站,进
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行整顿或撤消.

(十三)东风柳州汽车有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

东风风行 LZ６５１０VQ１６M CM３LQ１６M５２M０７LS１６ 舒适型 ６８９００ ６％ ６４７６６

东风风行 LZ６５２０MQ２０M CM７Q２０T５２M１７BH１６ 豪华型 １４９９００ ６％ １４０９０６

东风风行 LZ６５２０MQ２０M CM７Q２０T５２M１７BZ１６ 尊享型 １５９９００ ６％ １５０３０６

东风风行 LZ６５２０MQ２０A CM７Q２０T５２A１７BH１６ 豪华型 １６６９００ ６％ １５６８８６

东风风行 LZ６５２０MQ２０A CM７Q２０T５２A１７BR１６ 尊贵型 １９９９００ ６％ １８７９０６

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海风神汽车
销售有限公司

上海市闵行区
中春路６７８５号

吴晓鸣 ０２１－
５４８８８８０３１５０２１１３１３１０

　　３．售后服务承诺

(１)我司将建立本项目车辆售后服务体系和流程体系:

下发相应通知给全上海４S店、服务站、配件库,对本项目车

辆进行７天２４小时不间断优先售后服务,小问题２小时之

内解决,大问题不超过４８小时.

(２)本项目所有车辆首次保养免费.

(３)纳入风行汽车 VIP客户,享受专人绿色通道服务.

(４)售后工时费８折优惠.

(５)本项目车辆超出质保期后,对超保车辆赠送一次更

换专用机油和机滤的例保.

(６)东风风行汽车各地４S店为本次协议供货的车辆提

供终身免费洗车服务.
—１４—



(７)如果因特殊配件调货等原因超过４８小时的,我方

４S店和服务站将免费提供代用车辆.

(８)我方将安排每年８月为本项目车辆回访月,派专门

上门回访车辆使用情况.

(十四)上海汽车商用车有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

上汽大通 V８０ SH６５０３A２D４
２０１６ 款 尊 杰 (国 Ⅳ ＋
６AMT)短轴低顶７ 座

６AMT＋ESP
２３０９００ ４％ ２２１６６４

上汽大通 V８０ SH６５０３A２D４
２０１６ 款 尊 杰 (国 Ⅳ ＋
６AMT)短轴中顶７ 座

６AMT＋ESP
２３０９００ ４％ ２２１６６４

上汽大通 V８０ SH５０４２XXYA８D４ ２０１６款标准版(国Ⅳ＋
５MT)短轴中顶６座 １２２８００ ４％ １２３６４８

上汽大通 V８０ SH５０４２XXYA９D５ ２０１６款标准版(国Ⅴ＋
６MT)短轴中顶６座 １３４８００ ４％ １２９４０８

上汽大通 V８０ SH６５０１A１D４
２０１６ 款 傲 运 通 A 版
(国Ⅳ ＋５MT)短 轴 中
顶６座

１２９８００ ４％ １２４６０８

上汽大通 V８０ SH５０３０XDWA１D４
２０１６款傲运通公务版
(国Ⅳ ＋５MT)短 轴 中
顶６座

１２９８００ ４％ １２４６０８

上汽大通 V８０ SH６５９２A２D４
２０１６ 款 傲 运 通 A 版
(国Ⅳ ＋５MT)长 轴 中
顶６座无移门

１４９８００ ４％ １４３８０８

上汽大通 V８０ SH５０４１XDWA１D４
２０１６款傲运通公务版
(国Ⅳ ＋５MT)长 轴 中
顶６座

１５３８００ ４％ １４７６４８

上汽大通 V８０ SH６５０３A２D４ ２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅳ ＋
６AMT)短轴中顶９座 １８２６００ ４％ １７５２９６

上汽大通 V８０ SH６５０１A３D４－N ２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅳ ＋
６AMT)短轴中顶１２座 １８２６００ ４％ １７５２９６
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

上汽大通 V８０ SH６６０１A４D４－N
２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅳ ＋
６AMT)加 长 轴 高 顶

１９座
２４５６００ ４％ ２３５７７６

上汽大通 V８０ SH６５０３A２D４ ２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅳ ＋
６MT)短轴低顶９座 １７３６００ ４％ １６６６５６

上汽大通 V８０ SH６５０３A２D４ ２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅳ ＋
６MT)短轴中顶９座 １７３６００ ４％ １６６６５６

上汽大通 V８０ SH６５０１A３D４－N ２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅳ ＋
６MT)短轴中顶１２座 １７３６００ ４％ １６６６５６

上汽大通 V８０ SH６５０３A４D４－N ２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅳ ＋
６MT)短轴中顶１２座 １７３６００ ４％ １６６６５６

上汽大通 V８０ SH６５０１A３D４－N ２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅳ ＋
６MT)短轴中顶１３座 １７３６００ ４％ １６６６５６

上汽大通 V８０ SH６５０３A４D４－N ２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅳ ＋
６MT)短轴中顶１３座 １７３６００ ４％ １６６６５６

上汽大通 V８０ SH６５７１A３D４－N ２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅳ ＋
６MT)长轴中顶１５座 １９６６００ ８．５０％ １７９９５２

上汽大通 V８０ SH６５９２A４D４－N ２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅳ ＋
６MT)长轴中顶１５座 １９６６００ ８．５０％ １７９９５２

上汽大通 V８０ SH６５７１A３D４－N ２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅳ ＋
６MT)长轴中顶１６座 １９６６００ ８．５０％ １７９９５２

上汽大通 V８０ SH６５９２A４D４－N ２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅳ ＋
６MT)长轴中顶１６座 １９６６００ ８．５０％ １７９９５２

上汽大通 V８０ SH６５０１A４D５－N ２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅴ ＋
６MT)短轴中顶１２座 １８５６００ ４％ １７８１７６

上汽大通 V８０ SH６５０１A４D５－N ２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅴ ＋
６MT)短轴中顶１３座 １８５６００ ４％ １７８１７６

上汽大通 V８０ SH６６０１A４D５－N
２０１６ 款 商 杰 (国 Ⅴ ＋
６MT)加 长 轴 高 顶

１９座
２４８６００ ４％ ２３８６５６

上汽大通 V８０ SH６５０１A３D４－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
６AMT)短轴中顶１１座
无移门

１６６６００ ４％ １５９９３６

上汽大通 V８０ SH６５０３A４D４－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
６AMT)短轴中顶１１座
无移门

１６６６００ ４％ １５９９３６
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

上汽大通 V８０ SH６５７１A３D４－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
６AMT)长轴中顶１４座
无移门

１８５６００ ４％ １７８１７６

上汽大通 V８０ SH６５９２A４D４－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
６AMT)长轴中顶１４座
无移门

１８５６００ ４％ １７８１７６

上汽大通 V８０ SH６５７１A３D４－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
６AMT)长轴高顶１４座
无移门

１９３６００ ７．１０％ １８００００

上汽大通 V８０ SH６５９２A４D４－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
６AMT)长轴高顶１４座
无移门

１９３６００ ７．１０％ １８００００

上汽大通 V８０ SH６５０１A３D４－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
５MT)短 轴 中 顶 １１ 座
无移门

１５７６００ ４％ １５１２９６

上汽大通 V８０ SH６５０３A４D４－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
５MT)短 轴 中 顶 １１ 座
无移门

１５７６００ ４％ １５１２９６

上汽大通 V８０ SH６５７１A３D４－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
５MT)长 轴 中 顶 １４ 座
无移门

１７６６００ ４％ １６９５３６

上汽大通 V８０ SH６５９２A４D４－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
５MT)长 轴 中 顶 １４ 座
无移门

１７６６００ ４％ １６９５３６

上汽大通 V８０ SH６５７１A３D４－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
５MT)长 轴 高 顶 １４ 座
无移门

１８４６００ ４％ １７７２１６

上汽大通 V８０ SH６５９２A４D４－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
５MT)长 轴 高 顶 １４ 座
无移门

１８４６００ ４％ １７７２１６

上汽大通 V８０ SH６６０１A４D４－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
５MT)加 长 轴 中 顶 １７
座无移门

２００６００ １１％ １７９９９０

上汽大通 V８０ SH６６０１A４D４－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
５MT)加 长 轴 高 顶 １７
座无移门

２００６００ １１％ １７９９９０

上汽大通 V８０ SH６５０１A４D５－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
５MT)短 轴 中 顶 １１ 座
无移门

１５７６００ ４％ １５１２９６
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

上汽大通 V８０ SH６５７１A４D５－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
５MT)长 轴 中 顶 １４ 座
无移门

１８８６００ ４．７０％ １７９８５０

上汽大通 V８０ SH６５７１A４D５－N
２０１６ 款 商 旅 (国 Ⅳ ＋
５MT)长 轴 高 顶 １４ 座
无移门

１９６６００ ４．７０％ １７９８５０

上汽大通 V８０ SH６６０１A４D４
２０１６款商旅公务版(国
Ⅳ＋５MT)加长轴高顶

１７座无移门
２００６００ １１％ １７９９９２

上汽大通 G１０ SH６５２１C１－A ２．０T 自动旗舰版７座
双移门 ２６９８００ ４％ ２５９００８

上汽大通 G１０ SH６５２１C１－A ２．０T 自动豪华行政版

７座双移门 ２２９８００ ４％ ２２０６０８

上汽大通 G１０ SH６５２１C１－A ２．０T 自动行政版７座
双移门 ２０７８００ ４％ １９９４８８

上汽大通 G１０ SH６５２１C１－９A ２．０T 自动行政版９座
双移门 ２１０８００ ４％ ２０２３６８

上汽大通 G１０ SH６５２１C３ ２．０T自动行政版１０座
双移门 ２１０８００ ４％ ２０２３６８

上汽大通 G１０ SH６５２１C１－A ２．０T 自动豪华版７座
双移门 １８７８００ ０．５３％ １７７９５２

上汽大通 G１０ SH６５２１C１－９A ２．０T 自动豪华版９座
双移门 １９０８００ ０．５７％ １７９９５２

上汽大通 G１０ SH６５２１C３ ２．０T自动豪华版１０座
单移门 １９０８００ ０．５７％ １７９９８２

上汽大通 G１０ SH６５２１C１ ２．０T 手动豪华版７座
双移门 １６７８００ ４％ １６１０８８

上汽大通 G１０ SH６５２１C１－９ ２．０T 手动豪华版９座
双移门 １７０８００ ４％ １６３９６８

上汽大通 G１０ SH６５２１C３ ２．０T手动豪华版１０座
单移门 １７０８００ ４％ １６３９６８

上汽大通 G１０ SH６５２１C１－A ２．０T 自动精英版７座
单移门 １６３８００ ４％ １５７２４８

上汽大通 G１０ SH６５２１C１－９A ２．０T 自动精英版９座
单移门 １６６８００ ４％ １６０１２８
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

上汽大通 G１０ SH６５２１C３ ２．０T自动精英版１０座
单移门 １６６８００ ４％ １６０１２８

上汽大通 G１０ SH６５２１C１ ２．０T 手动精英版７座
单移门 １４９８００ ４％ １４３８０８

上汽大通 G１０ SH６５２１C１－９ ２．０T 手动精英版９座
单移门 １５２８００ ４％ １４６６８８

上汽大通 G１０ SH６５２１C３ ２．０T手动精英版１０座
单移门 １５２８００ ４％ １４６６８８

上汽大通 G１０ SH６５２４C１G ２．４手动精英版７座单
移门 １３３８００ ４％ １２８４４８

上汽大通 G１０ SH６５２４C１G ２．４手动精英版９座单
移门 １３６８００ ４％ １３１３２８

上汽大通 G１０ SH６５２４C３ ２．４ 手动精英版 １０ 座
单移门 １３６８００ ４％ １３１３２８

上汽大通 G１０ SH６５２５C１D４ １．９T 手动柴油版７座
单移门 １６１８００ ４％ １５５３２８

上汽大通 G１０ SH６５２５C１D４ １．９T 手动柴油版９座
单移门 １６４８００ ４％ １５８２０８

上汽大通 G１０ SH６５２５C１D４ １．９T手动柴油版１０座
单移门 １６４８００ ４％ １５８２０８

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海申晟汽车
贸易有限公司

上海市宝山区
丰翔路１３５８号

钱　历 ０２１－
３６１６０４１４１３３８６０９７８０７

上海安吉通商
汽车销售服务
有限公司

上海市静安区
武 宁 南 路 ２２２
号３楼

周渊思 ０２１－
６２３１９２９２１３５６４３１４０４２

　　３．售后服务承诺

１)免费保修期

①整车质量担保:V８０:２年５万公里、G１０:３年６万
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公里

②易损件质量担保:３个月或５０００公里

③售后配件质量担保:１年或２万公里

２)售后八项服务承诺

①１小时应急响应:针对客户车辆的投诉、求助事件,

从客户来电到回复及给予帮助不超过１小时,３小时内抵

达现场上门维修;

②全天候免费道路救援:对质量担保期内的非事故车

辆免费提供紧急拖车、吊车清障、现场修理、以及对因燃油、

电瓶、钥匙、轮胎等问题造成的车辆无法行驶进行救援;

③４８小时疑难故障解决:对于车辆的疑难故障,确保

４８小时内提供解决方案;

④行程继续贴心保障:因车辆故障需要４８小时以上维

修而发生的替代用车安排服务或提供客户每天４００元、不

超过３天的经济补偿;

⑤体验式精益服务:预约与准备、接待与预检、维修与

质检、交车与结算、回访与关怀５阶段的体验式精益服务;

⑥标准化专业保养:通过标准化的操作流程和规范为

客户车辆提供高质量的保养维护;

⑦１００％纯正配件:通过迅速可靠的物流配送体系及时

提供统一价格的纯正原厂配件;

⑧增值服务产品:提供车辆租赁、品牌保险、延保高质

量增值服务;

３)应急维修时间安排

上汽大通 ２４ 小时客户服务热线电话 ４００－０８１－
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２０１１,提供２４小时全天候免费救援.

(十五)湖南猎豹汽车股份有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

猎豹汽车 CS１０ CFA６４６０AS CS１０新锐版 ９６８００ ５％ ９１９６０

猎豹汽车 CS１０ CFA６４６０AJ CS１０风尚版 １０５８００ ５％ １００５１０

猎豹汽车 CS１０ CFA６４６０AZ CS１０卓越版 １１６８００ ５％ １１０９６０

猎豹汽车 CS１０ CFA６４６０AQ CS１０至尊版 １２５８００ ５％ １１９５１０

猎豹汽车 Q６ LBA６４８２M Q６两驱２．４L １１９９００ ５％ １１３９０５

猎豹汽车 Q６ LBA６４８２M Q６四驱２．４L １３６９００ ５％ １３００５５

猎豹汽车 Q６ CFA６４８６M Q６两驱２．０T １４６８００ ５％ １３９４６０

猎豹汽车 Q６ CFA６４８６L Q６两驱２．０T １７９８００ ５％ １７０８１０

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海纬和汽车
股份有限公司

上海市宝山区
长江南路２号

郭　伟 ０２１－
３６１４００５６１３７０１７８５５４２

　　３．售后服务承诺

１)我们的服务宗旨是:质量第一、用户第一、信誉第一.

我们的工厂服务方针:“热情、周到、方便、及时”,“急用户之

急,想用户之所想”竭诚为广大猎豹汽车用户排忧解难,提

供一流的服务.

２)用户购买猎豹汽车之日起(以售车单位开票为准),

或汽车行驶里程１０００００公里任一先行期内为保修期限.

在保修期限内,凡属用户在正确操作使用条件下,确因工厂

自身质量问题,引起的产品缺陷或损坏,均可实现免费“三
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包”服务.不属于保修范围的故障,我公司特约维修站可提

供价格合理的有偿服务.

３)用户在购买猎豹汽车后自动获得要求在特约维修站

免费检查新车的权利.当汽车实际行驶３０００－５０００公里

时可到当地猎豹汽车特约维修站接受免费强保,登记建立

客户档案,未按规定进行走合保养的,发生质量故障不作保

修处理.

４)凡属于用户在正确使用条件下,猎豹汽车出现任何

质量问题,我够公司接到通知后２４小时内做出答复,需要

派出服务人员时,视距离远近７２小时内到达现场,及时热

情的为用户排忧解难.保修期内的质量问题维修均属免费

项目.

(十六)广汽传祺汽车销售有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

广汽传祺
传祺

GA３S视界 GAC７１６０F２A５A
传祺GA３S视界１．６L
AT精英 ESP版 ８６８００ ４．５％ ８２８９４

广汽传祺
传祺

GA３S视界 GAC７１６０F２A５A
传祺GA３S视界１．６L
AT豪华 ESP版 ９４８００ ４．５％ ９０５３４

广汽传祺
传祺

GA３S视界 GAC７１６０F２A５A
传祺GA３S视界１．６L
AT智慧 ESP版 １０６８００ ４．５％ １０１９９４

广汽传祺
传祺

GA３S视界 GAC７１６０F２M５A
传祺GA３S视界１．６L
MT精英版 ７３８００ ４．５％ ７０４７９

广汽传祺
传祺

GA３S视界 GAC７１６０F２M５A
传祺GA３S视界１．６L
MT精英 ESP版 ７７８００ ４．５％ ７４２９９

广汽传祺
传祺

GA３S视界 GAC７１６０F２M５A
传祺GA３S视界１．６L
MT豪华版 ８０８００ ４．５％ ７７１６４
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

广汽传祺
传祺

GA３S视界 GAC７１６０F２M５A
传祺GA３S视界１．６L
MT豪华 ESP版 ８４８００ ４．５％ ８０９８４

广汽传祺
传祺

GA６ GAC７１８１B１D５A
传祺 GA６１．８T
G－DCT手自一体
舒适版

１２９８００ ５％ １２３３１０

广汽传祺
传祺

GA６ GAC７１８１B２D５A
传祺 GA６１．８T
G－DCT手自一体
精英版

１３９８００ ５％ １３２８１０

广汽传祺
传祺

GA６ GAC７１８１B２D５A
传祺 GA６１．８T
G－DCT手自一体
豪华导航版

１４９８００ ５％ １４２３１０

广汽传祺
传祺

GA６ GAC７１８１B２D５A
传祺 GA６１．８T
G－DCT手自一体
尊贵版

１７６８００ ５％ １６７９６０

广汽传祺
传祺

GS５Super
GAC６４７０D２J５

传祺 GS５速博１．８T
G－DCT手自一体
至尊版

２１８８００ ５％ ２０７８６０

广汽传祺
传祺

GS５Super
GAC６４７０D２H５C

传祺 GS５速博１．８T
i－４WD手自一体
至尊版

２３１８００ ５％ ２２０２１０

广汽传祺
传祺

GS５Super
GAC６４７０D２J５

２０１６款传祺 GS５
速博１．８TG－DCT
手自一体 超享版

１４３８００ ５％ １３６６１０

广汽传祺
传祺

GS５Super
GAC６４７０D２J５

２０１６款传祺 GS５
Super１．８TG－DCT
手自一体 周年纪念版

１５３８００ ５％ １４６１１０

广汽传祺
传祺

GS５Super
GAC６４７０D２J５

２０１６款传祺 GS５
Super１．８TG－DCT
手自一体 豪华智慧版

１６３８００ ５％ １５５６１０

广汽传祺
传祺

GS５Super
GAC６４７０D２H５C

２０１６款传祺 GS５
Super１．８Ti－４WD
手自一体 周年纪念版

１５９８００ ５％ １５１８１０

广汽传祺
传祺

GS５Super
GAC６４７０D２C５A

２０１６款传祺 GS５
Super２．０LDCVVT
手自一体 超享版

１２９８００ ５％ １２３３１０

广汽传祺
传祺

GS５Super
GAC６４７０D２C５A

２０１６款传祺 GS５
Super２．０LDCVVT
手自一体 周年纪念版

１３９８００ ５％ １３２８１０
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

广汽传祺
传祺

GS５Super
GAC６４７０D１A５A

传祺 GS５速博２．０L
DCVVT手动档
舒适版

１１６８００ ５％ １１０９６０

广汽传祺
传祺

GS４ GAC６４５０A１A５
传祺 GS４２００T
手动 舒适版 ９９８００ ４．５％ ９５３０９

广汽传祺
传祺

GS４ GAC６４５０A２A５
传祺 GS４２００T
手动 精英版 １０８８００ ４．５％ １０３９０４

广汽传祺
传祺

GS４ GAC６４５０A２A５
传祺 GS４２００T
手动 豪华版 １１７８００ ４．５％ １１２４９９

广汽传祺
传祺

GS４ GAC６４５０A２A５
传祺 GS４２００T
手动 尊贵版 １２９８００ ４．５％ １２３９５９

广汽传祺
传祺

GS４ GAC６４５０A１C５A
传祺 GS４２００T
G－DCT手自一体
舒适版

１１５８００ ４．５％ １１０５８９

广汽传祺
传祺

GS４ GAC６４５０A２C５A
传祺 GS４２００T
G－DCT手自一体
精英版

１２５８００ ４．５％ １２０１３９

广汽传祺
传祺

GS４ GAC６４５０A２C５A
传祺 GS４２００T
G－DCT手自一体
豪华版

１３６８００ ４．５％ １３０６４４

广汽传祺
传祺

GS４ GAC６４５０A２C５A
传祺 GS４２００T
G－DCT手自一体
尊贵版

１４６８００ ４．５％ １４０１９４

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海广之缘广
玉汽车销售服
务有限公司

上海市浦东新
区 沪 南 公 路

７９８９号
陈贵珍

０２１－
５８０３００００
－８００２

１３８１８７７１０９９

上海浦东机械
设备成套有限
公司

上海市浦东新
区 浦 星 公 路

４５０号
裴贻娟 ０２１－

６８３８９５５１１８７２１５６８９２７

上海中春汽车
销售服务有限
公司

上海市闵行区
中春路６１１１号

桂友民 ０２１－
３４９４９９９７１８７０１８４０５６６
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　　３．售后服务承诺

广汽传祺汽车销售有限公司为上海市公务用车协议供

货政府采购用户提供高标准高品质的售后服务并严格执行.

４．人员配备:

(１)项目总负责人:由我公司大客户经理担任,全权负

责上海市公务用车协议供货政府采购项目的有关咨询、订

单执行、接受投诉等事务,必要的组织与协调工作.

(２)信息申报负责人:由各推荐经销店大客户经理担

任,负责通报企业新产品动态、生产供应情况、价格变动、车

型改进等情况.

(３)集中采购服务监督员:由各推荐经销店总经理担

任,负责执行和检查每份车辆订单、售后服务、接受投诉处

理及情况反馈,按时回复车辆供货和运输周期,提供车辆数

据和交接车信息,协助各地政府机关提车等工作.

５．售后服务说明

(１)按车辆«保养保修手册»的具体规定提供车辆保养

保修服务,保证保修期内提供不低于原厂配置的维修保养

服务,整车质保期为３年或１０万里内(以先到为准).

(２)维修车辆竣工出厂时达到«机动车运行安全技术条

件»GB７２５８－２００４等国家安全技术标准及车辆维修标准.

(３)所采用的零部件为原厂纯正零部件,符合国家或部

颁标准和行业标准以及汽车维修相关标准.

(４)维修车辆竣工出厂后,责任保障期限及维修质量保

障按照国家有关部门颁发的最新标准执行.

(５)在质量保证期内,因维修质量造成的车辆故障或损
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坏的,负责及时返修,负责由于维修质量问题造成的车辆异

常损坏.

(６)制定清楚、合理、有序的服务流程,并严格执行,提

供高标准高品质的售后服务.

(７)服务热线.我公司客户服务中心全国统一服务热

线:４００－８１３６６６６,提供咨询、救援服务,受理客户投诉.

(十七)一汽丰田汽车销售有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

一汽丰田
卡罗拉

COROLLA ZRE１８１L－GEXGKC GLX－I导航版 １４７８００ ５．５％ １３９６７１

一汽丰田
卡罗拉

COROLLA ZRE１８１L－GEXGKC GLX－I １４１８００ ５．５％ １３４００１

一汽丰田
卡罗拉

COROLLA ZRE１８１L－GEMGKC GLX－I １３１８００ ５．５％ １２４５５１

一汽丰田
卡罗拉

COROLLA ZRE１８１L－GEXEKC GL－I特别版 １３４８００ ５．５％ １２７３８６

一汽丰田
卡罗拉

COROLLA ZRE１８２L－GEXVKC PREMIUM 至高版 １５９８００ ６．３％ １４９７３３

一汽丰田
卡罗拉

COROLLA ZRE１８２L－GEXGKC GLX－I １５０８００ ５．５％ １４２５０６

一汽丰田
卡罗拉

COROLLA ZRE１８２L－GEFGKC GLX－I １４０８００ ５．５％ １３３０５６

一汽丰田
威驰

VIOS NSP１５１L－BEPGKC 智尊版 １１２８００ ５．５％ １０６５９６

一汽丰田
威驰

VIOS NSP１５１L－BEPGKC 智尊星光版 １１０８００ ５．５％ １０４７０６

一汽丰田
威驰

VIOS NSP１５１L－BEPNKC 智享星光版 １０２８００ ５．５％ ９７１４６

一汽丰田
威驰

VIOS NSP１５１L－BEPNKC 智享版 ９９８００ ５．５％ ９４３１１
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

一汽丰田
威驰

VIOS NSP１５１L－BEMNKC 智尊星光版 ９４８００ ５．５％ ８９５８６

一汽丰田
威驰

VIOS NSP１５１L－BEMNKC 智享版 ９１８００ ５．５％ ８６７５１

一汽丰田
威驰

VIOS NSP１５１L－BEPRKC 智臻版 ８７８００ ５．５％ ８２９７１

一汽丰田
威驰

VIOS NSP１５１L－BEMRKC 智臻版 ７９８００ ５．５％ ７５４１１

一汽丰田 花冠 EX ZRE１２０L－GEPDKC 豪华版(AT) １１３８００ ５．５％ １０７５４１

一汽丰田 花冠 EX ZRE１２０L－GEMDKC 豪华版(MT) １０５８００ ５．５％ ９９９８１

一汽丰田 花冠 EX ZRE１２０L－GEPDKC 卓越版(AT) １０８８００ ５．５％ １０２８１６

一汽丰田 花冠 EX ZRE１２０L－GEMDKC 卓越版(MT) １００８００ ５．５％ ９５２５６

一汽丰田 花冠 EX ZRE１２０L－GEMDKC 超值版(MT) ９０８００ ４．０％ ８７１６８

一汽丰田 花冠 EX ZRE１２０L－GEPDKC 豪华版(AT) １１３８００ ５．５％ １０７５４１

一汽丰田 花冠 EX ZRE１２０L－GEMDKC 豪华版(MT) １０５８００ ５．５％ ９９９８１

一汽丰田 花冠 EX ZRE１２０L－GEPDKC 卓越版(AT) １０８８００ ５．５％ １０２８１６

一汽丰田 花冠 EX ZRE１２０L－GEMDKC 卓越版(MT) １００８００ ５．５％ ９５２５６

一汽丰田 花冠 EX ZRE１２０L－GEMDKC 超值版(MT) ９０８００ ４．０％ ８７１６８

一汽丰田 花冠 EX ZRE１２０L－GEPDKC 豪华版(AT) １１３８００ ５．５％ １０７５４１

一汽丰田 花冠 EX ZRE１２０L－GEMDKC 豪华版(MT) １０５８００ ５．５％ ９９９８１

一汽丰田
皇冠

CROWN ARS２１２L－DEZSTC 时尚版 ２９４８００ ５．２％ ２７９４７０
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

一汽丰田
皇冠

CROWN ARS２１２L－DEZBKC 先锋版 ２６４８００ ５．２％ ２５１０３０

一汽丰田
皇冠

CROWN ARS２１２L－DEZUTC 尊享版 ３８９８００ ５．２％ ３６９５３０

一汽丰田
皇冠

CROWN ARS２１２L－DEZUTC 豪华版 ３６９８００ ５．２％ ３５０５７０

一汽丰田
皇冠

CROWN ARS２１２L－DEZQTC 精英版 ３３９８００ ５．２％ ３２２１３０

一汽丰田
皇冠

CROWN GRS２１８L－DETSKC 智享版 ２８４８００ ５．２％ ２６９９９０

一汽丰田
皇冠

CROWN GRS２１８L－DETBKC 行政版 ２５４８００ ４．０％ ２４４６０８

一汽丰田 锐志 REIZ GRX１３２L－AETZKC ２．５V尊锐导航版 ２７４８００ ５．５％ ２５９６８６

一汽丰田 锐志 REIZ GRX１３３L－AETZKC ２．５V尊锐版 ２５９８００ ５．５％ ２４５５１１

一汽丰田 锐志 REIZ GRX１３４L－AETZKC ２．５V尚锐导航版 ２５１８００ ５．５％ ２３７９５１

一汽丰田 锐志 REIZ GRX１３５L－AETZKC ２．５V尚锐版 ２４２８００ ５．５％ ２２９４４６

一汽丰田 锐志 REIZ GRX１３６L－AETZKC ２．５V菁锐版 ２２９８００ ５．５％ ２１７１６１

一汽丰田 锐志 REIZ GRX１３２L－AETQKC ２．５S菁锐版 ２０９８００ ５．５％ １９８２６１

一汽丰田 RAV４ ASA４４L－ANTMKC 精英版 ２３９８００ ５．５％ ２２６６１１

一汽丰田 RAV４ ZSA４４L－ANXGKC 新锐版 ２２９８００ ５．５％ ２１７１６１

一汽丰田 RAV４ ZSA４４L－ANXMKC 风尚版４WD ２１７８００ ５．５％ ２０５８２１

一汽丰田 RAV４ ZSA４４L－ANXMKC 风尚版２WD １９９８００ ５．５％ １８８８１１

一汽丰田 RAV４ ZSA４２L－ANXXKC 都市版 １９３８００ ５．５％ １８３１４１
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

一汽丰田 RAV４ ZSA４２L－ANFXKC 都市版 １８３８００ ５．５％ １７３６９１

一汽丰田 RAV４ ASA４４L－ANTQKC 尊贵版 ２７２８００ ５．５％ ２５７７９６

一汽丰田 RAV４ ASA４４L－ANTGKC 豪华版 ２５２８００ ５．５％ ２３８８９６

一汽丰田
普拉多

PRADD TRJ１５２L－GKTEKC 标准版５人座 ３８９８００ ５．０％ ３７０３１０

一汽丰田
普拉多

PRADD TRJ１５２L－GKMEKC 标准版手动５人座 ３６９８００ ５．０％ ３５１３１０

一汽丰田
柯斯达

COASTER GRB５３L－ZCMEK 豪华２０座 ５５６８００ ５．０％ ５２８９６０

一汽丰田
柯斯达

COASTER GRB５３L－ZEMNK ２３座(有座椅扶手) ５５３６００ ５．０％ ５２５９２０

一汽丰田
柯斯达

COASTER GRB５３L－ZEMNK ２３座(无座椅扶手) ５５０６００ ５．０％ ５２３０７０

一汽丰田
柯斯达

COASTER GRB５３L－ZCMSK 高级特别版 ４５００００ ２．０％ ４４１０００

一汽丰田
柯斯达

COASTER GRB５３L－GEMSK 高级２３座升级版 ４１０５００ ５．０％ ３８９９７５

一汽丰田
柯斯达

COASTER GRB５３L－ZCMSK 高级２０座 ４０８５００ ５．０％ ３８８０７５

一汽丰田
柯斯达

COASTER GRB５３L－ZEMSK 高级２３座 ４０６０００ ５．０％ ３８５７００

一汽丰田
柯斯达

COASTER TRB５３L－ZCMSK 高级２０座２．７ ３７２５００ ５．０％ ３５３８７５

一汽丰田
卡罗拉

混合动力 ZWE１８２L－GEXVBC 旗舰版 １７５８００ ４．０％ １６８７６８

一汽丰田
卡罗拉

混合动力 ZWE１８２L－GEXGBC 豪华版 １６０８００ ４．０％ １５４３６８

一汽丰田
卡罗拉

混合动力 ZWE１８２L＝GEXEBC 天窗精英版 １４９８００ ４．０％ １４３８０８

一汽丰田
卡罗拉

混合动力 ZWE１８２L－GEXEBC 先锋版 １３９８００ ４．０％ １３４２０８
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　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海锦江丰田
汽车销售服务
有限公司

上海市徐汇区
吴中路８８号

丁跃华 ０２１－
６４３９０７６１１３９０１８８２７６７

　　３．售后服务承诺

１)提供尊贵、信赖、安心、专业的售后服务:尊贵———为

您提供一对一尊贵接待服务,客户休息区及可视化维修服

务,季节性免费检测,尊享客户会员服务,超值的套餐服务.

信赖———为您提供１００％纯正零部件,工时与零部件价格

透明化.安心———为您承诺２４小时救援服务,及时保养提

醒,汽车养活课堂,维修保养后３日内电话回访,全年无休

的服务体验.专业———为您承诺全力构筑一次性的修复体

制,专业售后维修团队,严格的丰田全球标准服务流程,快

速高效的智能检测设备.

２)新车:保质期规定:保修开始:从本公司为用户提供

的保修自开票日期当天起算,详见保修手册中(丰田保修登

记表).保修期:一汽丰田汽车销售有限公司提供为期３６
个月或行驶里程达到里程表读数６０,０００公里为止的保修

(两者中以先到者为准,保修期自动结束).在基本保修期

间内,免费为用户修理或更换由我们提供的未在“非保修范

围”内注明的、在正常使用条件下由于材料或制造工艺的原

因而损坏的零件.例外:下列指定项目的保修期不同于基

本保修期.蓄电池:丰田原装电池的保修期为２４个月或行

驶里程达到里程表数５０,０００公里以内,以先到者为准.在
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基本保修期内,在车辆使用的最初１２个月内原车蓄电池出

现问题后将会得到免费更换,若蓄电池在第１２个月后、但

在第２４个月(含)之前出现问题,用户要承担５０％的更换

费用.紧急援助:当车辆由于保修范围内的故障而无法行

驶时,将车辆拖至最近的丰田认定经销店或特约维修中心

的费用在保修所承担的费用范围之内.易损零件:以下易

损零件的保修期为交车日以后６个月或者行驶里程１００００
公里以内,两者中先到者为准.空气滤清器滤芯、机油滤清

器、燃油滤清器、空调滤清器、传动皮带、分电器触点、火花

塞、刹车片、刹车蹄、制动摩擦片、保险丝、灯泡、雨刷片等

等.轮胎:按照磨损程度由轮胎生产厂家提供保修.免费:

保修修理(零件及/或工时)将免费实施.

３)改装件:为一年保修期或(里程３万公里),承担由于

改装件的品质问题的免费保修(由于使用不当或意外事故

等造成的产品问题不属保修范围).

４)保修服务:本司系统提供贵中心在车辆使用期间维

修保养服务,车辆发生故障后４小时内提供快速响应和道

路维修援助服务.

５)维修优惠:赠送维修 VIP卡壹张,享受维修工时费

８．５折优惠.

(十八)南京依维柯汽车有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

依维柯 宝迪尊享版 NJ６４９４DCLM A３２ １５０９００ ４．００％ １４４８６４
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

依维柯 宝迪尊享版 NJ６５６４DCLM A３７ １７３９００ ４．００％ １６６９４４

依维柯 得意 NJ６４８４AC A３５ １０７９００ ４．００％ １０３５８４

依维柯 得意 NJ６４８５AC A３５ １１７９００ ４．００％ １１３１８４

依维柯 宝迪 NJ６４８４CC A３２ １２９９００ ４．００％ １２４７０４

依维柯 宝迪 NJ６４８６DASZ A３２ １３８９００ ４．００％ １３３３４４

依维柯 宝迪尊享版 NJ６４９４DCM A３２ １４３９００ ４．００％ １３８１４４

依维柯 宝迪 NJ６４９５DCM A３２ １３９９００ ４．００％ １３４３０４

依维柯 宝迪 NJ６４９５DCM A３２ １５８９００ ４．００％ １５２５４４

依维柯 宝迪尊享版 NJ６４９５DCM A３２ １５３９００ ４．００％ １４７７４４

依维柯 宝迪 NJ６５５４CC A３７ １５３９００ ４．００％ １４７７４４

依维柯 宝迪 NJ６５５６DAS A３７ １６２９００ ４．００％ １５６３８４

依维柯 宝迪尊享版 NJ６５６４DCM A３７ １６６９００ ４．００％ １６０２２４

依维柯 宝迪 NJ６５６５DCM A３７ １６３９００ ４．００％ １５７３４４

依维柯 宝迪 NJ６５６５DCM A３７ １７２９００ ４．００％ １６５９８４

依维柯 宝迪尊享版 NJ６５６５DCM A３７ １８６９００ ４．００％ １７９４２４

依维柯 得意 NJ６４８４AC A３５ １１２９００ ４．００％ １０８３８４

依维柯 得意 NJ６４８５AC A３５ １２２９００ ４．００％ １１７９８４

依维柯 得意 NJ６６０４AC A４０ １７７９００ ４．００％ １７０７８４

依维柯 得意 NJ６６０５AC A４０ １８７９００ ４．００％ １８０３８４

依维柯 宝迪尊享版 NJ６４９４DC A３６ １５６０００ ４．００％ １４９７６０

依维柯 宝迪尊享版 NJ６４９４DC A３６ １６５０００ ４．００％ １５８４００

依维柯 宝迪尊享版 NJ６４９５DC A３６ １７５０００ ４．００％ １６８０００

—９５—



品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

依维柯 宝迪尊享版 NJ６５６４DC A３９ １７８０００ ４．００％ １７０８８０

依维柯 宝迪尊享版 NJ６５６４DC A３９ １８７０００ ４．００％ １７９５２０

依维柯 宝迪尊享版 NJ６５６５DC A３９ １９７０００ ４．００％ １８９１２０

依维柯 宝迪尊享版 NJ６６９４DC A４２L ２９７０００ ４．００％ ２８５１２０

依维柯 宝迪尊享版 NJ６６９４DC A４２L ３０６０００ ４．００％ ２９３７６０

依维柯 宝迪尊享版 NJ６７２４DC A５０ ３００９００ ４．００％ ２８８８６４

依维柯 宝迪尊享版 NJ６７２４DC A５０ ３０９９００ ４．００％ ２９７５０４

依维柯 宝迪尊享版 NJ６７２５DC A５０ ３１９９００ ４．００％ ３０７１０４

依维柯 威尼斯 NJ６７４４LC 威尼斯 ２８３８００ ４．００％ ２７２４４８

依维柯 威尼斯 NJ６７４４LC 威尼斯 ２８３８００ ４．００％ ２７２４４８

依维柯 宝迪尊享版 NJ６６９７DEV１ A５０D ５４９９００ ９．２５％ ４９９０３４

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海华星鸿和
汽车销售服务
有限公司

上海市普陀区
真南路２１５２号

惠　飞 ０２１－
６２８４１３２５１３９１６５９８７７８

上海云峰汽车
销售服务有限
公司

上海市闵行区
七宝镇七莘路

３７９５号
丁桂东 ０２１－

６４１９８５４４１３００３２７２６９１

　　３．售后服务承诺

１)整车质量担保:２年１０万公里.

２)１小时应急响应,全天候免费道路救援,４８小时疑难

故障解决,行程继续贴心保障,体验式精益服务,标准化专

业保养.
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(十九)上海科达周浦汽车销售服务有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

江铃全顺 经典全顺 JX６４７７DA－L
短轴７/８座低顶柴油
国四普通型 １５０９３８ ４ １４４９００

江铃全顺 经典全顺 JX６４７７DA－M
短轴７/８座中顶柴油
国四普通型 １５６１４６ ４ １４９９００

江铃全顺 经典全顺 JX６４７７D－L
短轴１１/１２低顶柴油
国四普通型 １４８７５０ ４ １４２８００

江铃全顺 经典全顺 JX６４７７D－M
短轴１１/１２中顶柴油
国四普通型 １５３９５８ ４ １４７８００

江铃全顺 经典全顺 JX６５４７D－M
长轴１２/１５座中顶柴
油国四普通型 １６２２９２ ４ １５５８００

江铃全顺 经典全顺 JX６５４７D－H
长轴１２/１５座高顶柴
油国四普通型 １６９５８３ ４ １６２８００

江铃全顺 经典全顺 JX６６００D－M
加长 轴 １７ 座 中 顶 柴
油国四普通型 １７７３９６ ４ １７０３００

江铃全顺 经典全顺 JX６６００D２－H
加长 轴 １７ 座 高 顶 柴
油国四普通型 １８３６４６ ４ １７６３００

江铃全顺 经典全顺 JX６４７１P－L５
短轴 １０－１２ 座 汽 油
国五普通型 １６５２０８ ４ １５８６００

江铃全顺 经典全顺 JX６５４１P－M５
长轴 １０－１５ 座 汽 油
国五普通型 １８０６２５ ４ １７３４００

江铃全顺 新世代全顺 JX６４９１TA－L４
短轴 １１ 座 中 低 顶 柴
油国四普通型 １８７３９６ ４ １７９９００

江铃全顺 新世代全顺 JX６５００T－L５
短轴７座柴油国五普
通型 ２１５６２５ ４ ２０７０００

江铃 江铃宝典 JX１０２０TSD４
江铃 宝 典 １５ 款 超 值
版柴油国四普通型 ８４１６７ ４ ８０８００

江铃 江铃宝典 JX５０２４XXYMS
江铃 宝 典 １５ 款 分 体
柴油国四普通型 ８８４３８ ４ ８４９００

江铃 江铃宝典 JX１０２０PSDB５
江铃宝典新时尚版汽
油国五 ８４１６７ ４ ８０８００
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

江铃 江铃宝典 JX１０３４TSD４
江铃宝典 PLUS版柴
油国四基础型两驱 １０３７５０ ４ ９９６００

江铃 江铃域虎 JX１０３２PSEA５
江铃域虎汽油国五基
础型两驱 １４１４５８ ４ １３５８００

江铃 江铃域虎 JX５０３２XXYZS５
江铃域虎汽油国五分
体厢基础型两驱 １４７７０８ ４ １４１８００

江铃 江铃域虎 JX１０３２TSE４
江铃域虎柴油国四普
通型两驱 １４１４５８ ４ １３５８００

江铃 江铃域虎 JX１０３２TSE４
江铃域虎柴油国四高
级型两驱 １５１８７５ ４ １４５８００

江铃 江铃域虎 JX５０３２XXYMS
江铃域虎柴油国四分
体普通型两驱 １４７７０８ ４ １４１８００

江铃 江铃驭胜 JX６４８０T４
江铃驭胜柴油两驱国
四多用途乘用车 １５５０００ ４ １４８８００

江铃 江铃驭胜 JX６４８０T４
江铃驭胜高级版柴油
两驱多用途乘用车 １６７５００ ４ １６０８００

江铃 江铃驭胜 JX６４８１T４
江铃驭胜柴油四驱多
用途乘用车 １８８３３３ ４ １８０８００

江铃福特 撼路者 JX６４９０T４
江铃福特撼路者柴油
两驱多用途乘用车 ２７６８７５ ４ ２６５８００

江铃福特 撼路者 JX６４９０TA４
江铃福特撼路者柴油
四驱多用途乘用车 ３２２７０８ ４ ３０９８００

江铃福特 撼路者 JX６４９０P５
江铃福特撼路者汽油
两驱多用途乘用车 ３３００００ ４ ３１６８００

江铃福特 撼路者 JX６４９０PA５
江铃福特撼路者汽油
四驱多用途乘用车 ３７５８３３ ４ ３６０８００

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海科达汽车
销售服务有限
公司

上海市汶水路

２６９号
姜永松 ５６７７１６６６１３６０１６３３３７５
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经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海宏源汽车
销售有限公司

上海市万荣路

１１５０号
查文志 ３６０３１１１９１３４７２８２５９９５

上海菱云汽车
销售有限公司

上海市闵行区
华江路１２６０弄

３号
杨韩军 ５２２３５３１８１３１２０６７６２７７

上海宝钢汽车
检测修复有限
公司

上海市宝山区
江 杨 北 路

３７７０号
赵逸杰 ５６９２２５０５１３７７４２１６８８４

　　３．售后服务承诺

１)质量保证期及质保承诺:

整车提供２年或５万公里的免费保修;

三包期外,我们提供车辆的终身维修服务;

２)备件供应承诺:

江铃在上海备有大于３００万元的备件现货库存,授权

供货商可以提供不低于九折的备件折扣优惠以及不低于八

折的维修工时折扣优惠.

３)车辆维修服务时间安排及承诺:

提供２４小时的３６５天无休服务;

为了解决用户在使用过程中出现的问题,接到客户服

务需求信息后１０分钟内响应并安排.

(二十)郑州日产汽车有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

日产 NV２００ N０２１ ZN６４４４V１A５豪华型 １０８８００ １．８４％ １０６８００

日产 NV２００ N０２３ ZN６４４４V１A５尊雅型 １１３８００ １．７６％ １１１８００
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

日产 NV２００ N０２８ ZN６４４４V１A５尊贵型 １３１８００ １．５２％ １２９８００

日产 NV２００ N０３１ ZN６４４５V１A５豪华型 １１８８００ １．８４％ １０６８００

日产 NV２００ N０３３ ZN６４４５V１A５尊雅型 １２８８００ １．６８％ １２６８００

日产 NV２００ N０３８ ZN６４４５V１A５尊贵型 １４８８００ １．３４％ １４６８００

日产 D２２ E０５X ZN６４９５H２G５标准型 １５７８００ ５．０７％ １４９８００

日产 D２２ E０５Y ZN６４９５H２G５高级型 １７０８００ ４．６８％ １６２８００

日产 D２２ HX５X ZN５０２５XXYH２G５标准型 １５９８００ ５．０１％ １５１８００

日产 D２２ HX５Y ZN５０２５XXYH２G５高级型 １７４８００ ４．５８％ １６６８００

日产 D２２ ５３４X ZN１０３４U２G５标准型 １４４８００ ５．５２％ １３６８００

日产 D２２ ５３４Y ZN１０３４U２G５高级型 １５９８００ ５．０１％ １５１８００

日产 帕拉丁 ４２９U ZN６４５５W１G５标准型 １６９８００ ４．７１％ １６１８００

日产 帕拉丁 ４４１U ZN６４５５WAG５标准型 ２０９８００ ３．８１％ ２０１８００

东风 帅客 M１２J ZN６４４１V１W５标准型 ６９８００ １．４３％ ６８８００

东风 帅客 M１２L ZN６４４０V１W５舒适型 ７４８００ １．３４％ ７３８００

东风 帅客 M１６Y ZN６４５０V１A５舒适型 ８７８００ １．１４％ ８６８００

东风 锐骐 Y３０S ZN１０２４U２N５标准型 ８４８００ ３．５４％ ８１８００

东风 锐骐 HX８S ZN５０２５XXYH２N５标准型 １０５８００ ２．８４％ １０２８００

东风 锐骐 E３０S ZN６４９５H２N５标准型 １０５８００ ２．８４％ １０２８００

东风 锐骐 Y３０G ZN１０２３U５N５标准型 ９２８００ ３．２５％ ８９８００

东风 锐骐 Y３７X ZN１０２３U５X４豪华型 １０４８００ ２．８６％ １０１８００

东风 锐骐 HX３M ZN５０２４XXYH２X４标准型 １１２８００ ２．６６％ １０９８００

东风 锐骐 E３７M ZN６４９４H２X４标准型 １１９８００ ２．５１％ １１６８００

东风 锐骐 Y３５A ZN１０３１U５X４标准型 １０４８００ ２．８６％ １０１８００

东风 锐骐 Y５１A ZN１０３３U２T４标准型 ７９８００ ３．７６％ ７６８００

东风 锐骐 HXGA ZN５０３４XXYH２T４标准型 ９２８００ ３．２５％ ８９８００
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

东风 MX６ S０１A ZN６４６２V１U５领航版 １２２８００ １．６３％ １２０８００

东风 MX６ S０３A ZN６４６１V１U５卓越版 １３９８００ １．４３％ １３７８００

东风 MX６ S０３B ZN６４６３V１U５梦想版 １４９８００ １．３４％ １４７８００

东风 MX６ S０３C ZN６４６３V１U５A全能版 １３５８００ １．４８％ １３３８００

东风 MX６ S０２A ZN６４６２VAU５领航版 １４２８００ １．４１％ １４０８００

东风 MX６ S０４A ZN６４６１VAU５卓越版 １５９８００ １．２５％ １５７８００

东风 MX６ S０４B ZN６４６３VAU５梦想板 １６９８００ １．１８％ １６７８００

东风 MX６ S０４C ZN６４６３VAU５A全能版 １５５８００ １．２８％ １５３８００

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海浦东机械
设备成套有限
公司

上海市浦东新
区 浦 星 公 路

４５０号
吉　翔 ０２１－

３３９２８８８４１３９１６７１３９４７

上海天驰汽车
销售服务有限
公司

上海市闵行区
中春路６１１１号

邱群千 ０２１－
５４８８２５２３１３８０１８１１１１１

　　３．售后服务承诺

１)服务内容:包含产品保修(维修或更换)、技术咨询、

技术培训、配件供应、用户走访等.

２)服务形式:采用公司客户服务部、全国服务网点、经

销商与办事处相结合,对用户车辆进行售前、售中、售后三

种服务形式.

３)郑州日产常年设立２４小时用户服务热线(０３７１－

６６２９９５５５),对用户反馈的质量问题或技术咨询,一般问题

一个工作日内答复解决方案,重大问题三个工作日内解决.
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４)郑州日产设立８００免费投诉热线(８００－８８３－７０００).

５)配件供应:郑州日产通过全国各服务网点提供及时

和充足的配件供应.

６)经销商及服务网点负责免费对用户进行车辆性能、

车辆使用、维修保养知识的培训.

７)郑州日产对于皮卡系列提供１次免费保养服务(保

养材料由郑州日产提供),帕拉丁系列、御轩系列、奥丁系

列、帅客系列车型实行２次免费保养服务(第二次保养材料

由郑州日产提供),实行免工时费和材料费的优惠政策,并

通过举办各类全国服务活动,从而最大限度的维护用户的

根本利益.

(二十一)江西五十铃汽车销售服务有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

江西五十铃 ２．５T两驱手动挡
畅游型５座 JXW６４８０AAA MU－X １８２８００ ３％ １７７３１６

江西五十铃 ２．５T两驱手动挡
畅游型７座 JXW６４８０AAAA MU－X １８３８００ ３％ １７８２８６

江西五十铃 ２．５T两驱自动挡
畅游型５座 JXW６４８０AADA MU－X １９２８００ ３％ １８７０１６

江西五十铃 ２．５T两驱自动挡
畅游型７座 JXW６４８０AAD MU－X １９３８００ ３％ １８７９８６

江西五十铃 ２．５T两驱自动挡
尊享型５座 JXW６４８０AADA MU－X ２１３８００ ３％ ２０７３８６

江西五十铃 ２．５T两驱自动挡
尊享型７座 JXW６４８０AAD MU－X ２１４８００ ３％ ２０８３５６

江西五十铃 ２．５T四驱自动挡
畅游型５座 JXW６４８１AACC MU－X ２１７８００ ３％ ２１１２６６
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

江西五十铃 ２．５T四驱自动挡
畅游型７座 JXW６４８１AAC MU－X ２１８８００ ３％ ２１２２３６

江西五十铃 ２．５T四驱自动挡
尊享型５座 JXW６４８１AACC MU－X ２３７８００ ３％ ２３０６６６

江西五十铃 ２．５T四驱自动挡
尊享型７座 JXW６４８１AAC MU－X ２３８８００ ３％ ２３１６３６

江西五十铃 ３．０T四驱手动挡
探索型５座 JXW６４８１AABA MU－X ２３９８００ ３％ ２３２６０６

江西五十铃 ３．０T四驱自动挡
尊享型５座 JXW６４８１AACA MU－X ２５７８００ ３％ ２５００６６

江西五十铃 ３．０T四驱自动挡
尊享型７座 JXW６４８１AACB MU－X ２５８８００ ３％ ２５１０３６

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海兆铃汽车
销售服务有限
公司

上海市虹口区
场中路３３５号

罗小平 ０２１－
５５７８８５００１８６１６３７４０１０

　　３．售后服务承诺

１)在正常使用情况下,江 西 五 十 铃 质 量 担 保 期 为

１０００００公里/３年,任一个先达到即为超出质保期;质保期

内出现质量问题,提供免费的维修及更换;达到公司规定的

退换货条件,也可以办理退换货.

２)在新车交付时,为设备使用单位提供免费现场培训,

培训对象是设备使用单位的设备管理或使用人员,培训内

容包括检测原理、设备使用、操作、软件使用、一般维修、维

护及保养等方面.

３)设立免费服务热线:４０００３２１３２１,实行２４小时热线
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服务;在当地设有维修服务站,接到买方报修通知后,立即

响应,在电话响应不能解决问题的情况下,２小时内做出现

场服务响应及制定服务措施,并在８小时内到达现场,２４
小时内修复.

四、新能源车协议供货入围车型、经销商、服务承诺

(一)上海汽车集团股份有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

荣威 ５５０Plug－in
插电式强混 CSA７１５４TDPHEV ５５０Plug－in

旗舰版 ２５９８００ ８．６％ １７９８００
(不含充电桩费用)

荣威 ５５０Plug－in
插电式强混 CSA７１５４TDPHEV ５５０Plug－in

豪华版 ２４８８００ １９．４％ １４９９００
(不含充电桩费用)

荣威 E５０纯电动 CSA７００１BEV E５０ ２３４９００ ２０％ １１９９２０
(不含充电桩费用)

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

(荣威)上海海
博君亿汽车销
售有限公司

嘉定区安驰路

８４５号
竺　嘉 ６９５０３２６９１８６２１８６０５８３

(荣威)上海申
晟名威汽车销
售 服 务 有 限
公司

丰翔路１３５８号 钱　历 ３６１６０４１４１３８１７８３０７２０

(荣威)上海永
达威荣汽车销
售 服 务 有 限
公司

上海浦东新区
御桥路１４６１号

刘　钦 ５０８３６７８９１３３８６０９７８０７

(荣威)上海瑞
孚汽车销售服
务有限公司

上海市宝山区
江 杨 南 路

１０５８号
杜佳佳 ５６７９６６６６１３０６２６６６２６６
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经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

(荣威)上海文
洋闵行汽车销
售 服 务 有 限
公司

上海市闵行区
元江路３２６６号

朱春伟 ６４９０１６１６１５９００８９２３６２

(荣威)上海交
运云峰龙威汽
车销售服务有
限公司

上海市天山路

５９７号
唐伟国 ６２７３５３１７１３３９１１１１００７

(名爵)上海申
晟炯威汽车销
售 服 务 有 限
公司

丰翔路１３５８号 钱　历 ３６１６０４１４１３３３１９６３１２８

(名爵)上海幼
狮汽车销售服
务有限公司

上海市浦东新
区 沪 南 路

２６５７号
陈玮佳 ５８１２３１２３１３３８６０９７８０７

(荣威、名爵)
上海安吉汽车
销售有限公司

上海市东安路

２３９ 号 ５ 幢

１楼
王　彦 ３３５６２０３６１３８１８９０８５６０

１３８１８６８５６１０

(荣威、名爵)
上海祥瑞汽车
销售服务有限
公司

浦 东 北 路

４０８６号
商建华 ５０１７７１９６１３５０１７０１５２２

(荣威、名爵)
上海华星亚特
汽车销售有限
公司

真南路５８９号 梁定波 ６２５０６６９９
－７２７ １８６１６９００１３１

(荣威、名爵)
上海安锦汽车
销售服务有限
公司

静安区武宁南
路２２２号３楼

叶　宏 ５２８３０８３３１３５０１８５１４７０

　　３．售后服务承诺

上汽自主品牌新能源车型整车质量保证期限为３年或

１０万公里(车辆上所有非易损的零部件,以先到为界限);
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车辆电池质保８年或１２万公里(以先到为界),确保公务用

车无后顾之忧.

(１)具体服务承诺:除提供常规的服务项目外,上汽服

务品牌“尊荣体验”更为公务用车添加了如修补漆终身保修

承诺,晨曦预约接车服务,维修进度及质量承诺,进店车辆

１２项常规、８项深化行驶/安全性检查等众多差异化服务

项目.

(２)绿色通道服务的承诺:上汽各授权销售服务中心为

政府采购单位都开通售前、售后服务绿色通道,减少等待时

间,提高工作效率;如遇特殊维修情况,免费为其提供替代

同档次车辆使用.

(３)降低使用成本:为响应中央关于降低公务用车使用

成本的有关规定,特向政府部门提供车辆售后维修工时及

配件特殊的优惠.

(４)客户服务热线:上汽提供全年２４小时客户服务热

线８００－８２０－００６８(免费)或０２１－５０５５４６３０.

(５)上门服务和紧急救援的承诺:上汽各授权销售服务

中心为政府采购单位提供免费实时上门,市区内拖车牵引

服务等;并提供２４小时救援服务;售后服务响应时间市区

内原则上为２小时.

(二)上海汽车商用车有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

上汽大通 EV８０ SH６６０１A４BEV 纯电动商杰版 ８０９０００ ８２％ １４５６２０
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

上汽大通 EV８０ SH５０４１XXYA７BEV 纯电动长轴标准版 ４８４０００ ６５％ １６９４００

上汽大通 EV８０ SH５０４０XXYA７BEV 纯电动短轴标准版 ４０７０００ ６４％ １４６５２０

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海申晟汽车
贸易有限公司

上海市宝山区
丰翔路１３５８号

钱　历 ０２１－
３６１６０４１４１３３８６０９７８０７

上海安吉通商
汽车销售服务
有限公司

上海市静安区
武 宁 南 路 ２２２
号３楼

周渊思 ０２１－
６２３１９２９２１３５６４３１４０４２

　　３．售后服务承诺

１)免费保修期:整车(享受家用汽车三包服务)三包期

限为２年/５万公里,保修期限为３年/６万公里;整车(不享

受家用汽车三包服务)三包期限为２年/５万公里.其中动

力电池为５年/１０万公里.

２)售后八项服务承诺:１小时应急响应:针对客户车辆

的投诉、求助事件,从客户来电到回复及给予帮助不超过１
小时,３小时内抵达现场上门维修;

①全天候免费道路救援:对质量担保期内的非事故车

辆免费提供紧急拖车、吊车清障、现场修理、以及对因燃油、

电瓶、钥匙、轮胎等问题造成的车辆无法行驶进行救援;

②４８小时疑难故障解决:对于车辆的疑难故障,确保

４８小时内提供解决方案;

③行程继续贴心保障:因车辆故障需要４８小时以上维
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修而发生的替代用车安排服务或提供客户每天４００元、不

超过３天的经济补偿;

④体验式精益服务:预约与准备、接待与预检、维修与

质检、交车与结算、回访与关怀５阶段的体验式精益服务;

⑤标准化专业保养:通过标准化的操作流程和规范为

客户车辆提供高质量的保养维护;

⑥１００％纯正配件:通过迅速可靠的物流配送体系及时

提供统一价格的纯正原厂配件.

３)应急维修时间安排

上汽大通 ２４ 小时客户服务热线电话 ４００－０８１－

２０１１,提供２４小时全天候免费救援.

(三)金龙联合汽车工业(苏州)有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

海格 海格纯电动系列 KLQ６１０９TAEV１ 新能源客车 １４０００００ ６１％ ５５００００

海格 海格纯电动系列 KLQ６１２５ZAEV１ 新能源客车 １４４００００ ６２％ ５５００００

海格 海格纯电动系列 KLQ６７０２EV 新能源客车 ７９５０００ ３１％ ５５００００

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海胜勤汽车
贸易有限公司

上海市闸北区
万 荣 一 路 １２０
号４２１室

张辉尧 ０２１－
５１６１１５３３１３６１１６１０３３３

　　３．售后服务承诺

１)车辆质量保证期:电池、电机、电控部分质保期６０个
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月或１０万公里,其他部分按相应车型质保期执行.

２)售后服务部分网点的分布及设置:上海全境各区县均

设有特约维修服务站,总计近２０家,维修服务半径１５公里

以内.售后服务联系人:陈建志　联系电话:１８２６０１７７３１５

３)质量事故反应时间及事故处理的责任承担:我公司

推出了“２４小时急救服务”,并承诺在４小时内赶到为客户

服务,处理解决问题.在规定的保修期内,苏州金龙公司提

供免费维修或更换零部件以恢复车辆的正常使用性能.

４)配件的供应渠道及供应价格条件:我公司在上海拥

有３家配件库,以保证配件可就近、及时、充足的供应.上

海地区毗邻苏州,配件调拨方便、快速.

５)车辆走合维护的组织和完成:我公司交付新车后,将

派售后工程师对新车进行一个月跟踪服务,确保新车顺利

磨合,并长期提供技术支持与培训.在行驶２０００~２５００公

里且购车时间不超过３个月,必须到就近的特约服务站进

行强制新车走合维护.

６)我公司可根据贵公司需要免费提供车辆、发动机、底

盘维修培训.

(四)厦门金龙联合汽车工业有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

金龙牌 新能源 XMQ６７０６BYBEVL 金龙纯电 ７７８０００
(含补贴５０万) １０ ２５００００

金龙牌 新能源 XMQ６１１０BCBEVL 金龙纯电 １５６２５００
(含补贴１００万) ２０ ４５００００
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　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海天徵汽车
销售有限公司

上海市嘉定区
新郁路 １９９ 弄

４２号８０３室
裴琪玮 ０２１－

６６４０１３７３１３６０１９９５８４９

　　３．售后服务承诺

１)大金龙建设有完备的售后服务体系,由总部呼叫中

心、售后服务工程师、当地特约维修站、配件经销商构成四

位一体的立体服务模式,全方位为客户服务.

售后总部服务电话

厦门金龙联合汽车工业有限公司售后服务部

地址:福建省厦门市集美区金龙路９号

备件零售中心:０５９２－６３７０８６６　传真:０５９２－６３７１１００
服务传真:０５９２－６３７１０７０　邮编:３６１０２３

２４小时服务热线:０５９２－６３７０８６０(备件支持)４００－

８８６－６７００(支持手机和固定电话拨打,免长途费)

投标所在地的驻外服务工程师:我司在上海地区常驻

两名售后服务工程师,配合维修站对客户车辆进行服务;均

实行２４小时服务.

联系人 联系电话 电子信箱

周永杰 １８６０６００３７３１ zhouyj＠mail．king－long．com．cn

陈　刚 １８６０６００３７３２ cheng＠mail．king－long．com．cn

　　２)车辆保修响应及维修完成时间

标准服务:

服务热线:４００－８８６－６７００,７∗２４小时开通,提供全
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方位的服务;

服务响应时间:２小时内;

预约的走保:４小时完工;

预约的维修:３０分钟内受理;

救援服务:接到客户救援请求,２小时内派工并反馈.

３)提供免费技术培训

我司中标后提供对客户的车管、机务、司乘、维修站等

人员开展操作与维修保养等方面的免费技术培训,同时进

行实车操作指导.

培训内容:

售前、售中培训:向车辆管理的机务人员、驾驶人员对

车辆如何正确操作使用、保养规范及常见故障诊断排除进

行理论和实际操作培训;

售后培训:对大客户的机修、电器及其它相关工种维修

人员和技术人员进行综合维修技术培训,对配件业务人员

进行相关业务介绍.

(五)一汽丰田汽车销售有限公司

１．入围车型

品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

一汽丰田
卡罗拉

混合动力 ZWE１８２L－GEXVBC 旗舰版 １７５８００ ４．０％ １６８７６８

一汽丰田
卡罗拉

混合动力 ZWE１８２L－GEXGBC 豪华版 １６０８００ ４．０％ １５４,３６８

一汽丰田
卡罗拉

混合动力 ZWE１８２L＝GEXEBC 天窗精英版 １４９８００ ４．０％ １４３８０８

一汽丰田
卡罗拉

混合动力 ZWE１８２L－GEXEBC 先锋版 １３９８００ ４．０％ １３４２０８
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　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海锦江丰田

汽车销售服务

有限公司

上海市徐汇区

吴中路８８号
丁跃华

０２１－
６４３９０７６１

１３９０１８８２７６７

　　３．售后服务承诺

１)提供尊贵、信赖、安心、专业的售后服务:尊贵———为

您提供一对一尊贵接待服务,客户休息区及可视化维修服

务,季节性免费检测,尊享客户会员服务,超值的套餐服务.

信赖———为您提供１００％纯正零部件,工时与零部件价格

透明化.安心———为您承诺２４小时救援服务,及时保养提

醒,汽车养活课堂,维修保养后３日内电话回访,全年无休

的服务体验.专业———为您承诺全力构筑一次性的修复体

制,专业售后维修团队,严格的丰田全球标准服务流程,快

速高效的智能检测设备.

２)新车:保质期规定:保修开始:从本公司为用户提

供的保修自开票日期当天起算,详见保修手册中(丰田保

修登记表).保修期:一汽丰田汽车销售有限公司提供为

期３６个月或行驶里程达到里程表读数６０,０００公里为止

的保修(两者中以先到者为准,保修期自动结束).在基

本保修期间内,免费为用户修理或更换由我们提供的未

在“非保修范围”内注明的、在正常使用条件下由于材料

或制造工艺的原因而损坏的零件.例外:下列指定项目

的保修期不同于基本保修期.蓄电池:丰田原装电池的
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保修期为２４个月或行驶里程达到里程表数５０,０００公里

以内,以先到者为准.在基本保修期内,在车辆使用的最

初１２个月内原车蓄电池出现问题后将会得到免费更换,

若蓄电池在第１２个月后、但在第２４个月(含)之前出现

问题,用户要承担５０％的更换费用.紧急援助:当车辆由

于保修范围内的故障而无法行驶时,将车辆拖至最近的

丰田认定经销店或特约维修中心的费用在保修所承担的

费用范围之内.易损零件:以下易损零件的保修期为交

车日以后６个月或者行驶里程１００００公里以内,两者中

先到者为准.空气滤清器滤芯、机油滤清器、燃油滤清

器、空调滤清器、传动皮带、分电器触点、火花塞、刹车片、

刹车蹄、制动摩擦片、保险丝、灯泡、雨刷片等等.轮胎:

按照磨损程度由轮胎生产厂家提供保修.免费:保修修

理(零件及/或工时)将免费实施.

３)改装件:为一年保修期或(里程３万公里),承担由于

改装件的品质问题的免费保修(由于使用不当或意外事故

等造成的产品问题不属保修范围).

４)保修服务:本司系统提供贵中心在车辆使用期间维

修保养服务,车辆发生故障后４小时内提供快速响应和道

路维修援助服务.

５)维修优惠:赠送维修 VIP卡壹张,享受维修工时费

８．５折优惠.

(六)广汽传祺汽车销售有限公司

１．入围车型　新能源包
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品牌 车型系列 车型代码 车型销售名称
市场价
(A,元)

折扣率
(B,％)

政府采购价
(＝A∗(１－B％),元)

电动车型
政策补贴

价格(C,元)

广汽传祺
传祺 GA５
PHEV GAC７１００SHEVD５

传祺 GA５
PHEV精英版 １９９３００ ３％ １９３３２１ ６１５００

广汽传祺
传祺 GA５
PHEV GAC７１００SHEVD５

传祺 GA５
PHEV尊享版 ２１９３００ ３％ ２１２７２１ ６１５００

　　２．经销商名单及联系方式

经销商名称 地址 联系人 固定电话 手机

上海广之缘
广玉汽车销
售服务有限
公司

上海市浦东新
区 沪 南 公 路

７９８９号
陈贵珍

０２１－
５８０３００００
－８００２

１３８１８７７１０９９

上海浦东机
械设备成套
有限公司

上海市浦东新
区 浦 星 公 路

４５０号
裴贻娟 ０２１－

６８３８９５５１ １８７２１５６８９２７

上海中春汽
车销售服务
有限公司

上海市闵行区
中 春 路

６１１１号
桂友民 ０２１－

３４９４９９９７ １８７０１８４０５６６

广汽传祺上
海万帮

上海市浦东新
区 御 桥 路

１１３３号
崔　永 １８２０１８３２７２６１８２０１８３２７２６

广汽传祺上
海沪西美兰

上海市普陀区
祁 连 山 南 路

３８８号
黄佳骥 １８９３９８９９６０６１８９３９８９９６０６

广汽传祺上
海众骁

上海市浦东新
区国展路１８９
号博大汽车公
园内B２－２

刘　壮 ０２１－
６０６７９５７８ １３９１６３５０３９８

　　３．售后服务承诺

广汽传祺汽车销售有限公司为上海市公务用车协议供
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货政府采购用户提供高标准高品质的售后服务并严格

执行.

１)人员配备:

①项目总负责人:由我公司大客户经理担任,全权负责

上海市公务用车协议供货政府采购项目的有关咨询、订单

执行、接受投诉等事务,必要的组织与协调工作.

②信息申报负责人:由各推荐经销店大客户经理担任,

负责通报企业新产品动态、生产供应情况、价格变动、车型

改进等情况.

③集中采购服务监督员:由各推荐经销店总经理担任,

负责执行和检查每份车辆订单、售后服务、接受投诉处理及

情况反馈,按时回复车辆供货和运输周期,提供车辆数据和

交接车信息,协助各地政府机关提车等工作.

２)售后服务说明

①按车辆«保养保修手册»的具体规定提供车辆保养保

修服务,保证保修期内提供不低于原厂配置的维修保养服

务,整车质保期为３年或１０万里内(以先到为准).

②维修车辆竣工出厂时达到«机动车运行安全技术条

件»GB７２５８－２００４等国家安全技术标准及车辆维修标准.

③所采用的零部件为原厂纯正零部件,符合国家或部

颁标准和行业标准以及汽车维修相关标准.

④维修车辆竣工出厂后,责任保障期限及维修质量保

障按照国家有关部门颁发的最新标准执行.

⑤在质量保证期内,因维修质量造成的车辆故障或损

坏的,负责及时返修,负责由于维修质量问题造成的车辆异
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常损坏.

⑥制定清楚、合理、有序的服务流程,并严格执行,提供

高标准高品质的售后服务.

⑦服务热线.我公司客户服务中心全国统一服务热

线:４００－８１３６６６６,提供咨询、救援服务,受理客户投诉.
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第二部分　公务用车定点加油

一、定点加油单位及有效期

上海市２０１６、２０１７年度国家机关、事业单位、社会团体

公务用车定点加油单位共三家,分别为:

中国石油化工股份有限公司上海石油分公司(简称“中

石化”)

中国石油天然气股份有限公司上海销售分公司(简称

“中石油”)

中国海洋石油总公司销售上海分公司(简称“中海油”)

本次定点加油有效期:２０１６年１月１日起至２０１７年

１２月３１日.

二、定点单位加油优惠幅度

序号 油品分类 中石化 中石油 中海油

１ ９２＃汽油 １．５％ １．５％(固定点为２％) ２．２％

２ ９５＃汽油 １．５％ １．５％(固定点为２％) ２．２％

３ ０＃柴油 １．５％ １．５％(固定点为２％) ２．２％

实现方式

采 用 加 油
卡 系 统 积
分 奖 励 方
式.　

按照实际消费金额的

９８．５％(固定点按照

９８％)进行扣款.

按 照 实 际
消 费 金 额
的 ９７．８％
进行扣款.

例如:公务车用定点加油卡加９２＃汽油时,如挂
牌价为５．７６元/升,则政府采购加油时中石化、
中石油均优惠０．０９元/升,办卡时声明固定在
中石油固定加油站的可优惠０．１２元/升,中海
油优惠０．１２元/升.
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　　三、单位定点加油联系方式

中标单位 联系人 固定电话 手机 传真 电子邮箱

中石化 陆琰文 ０２１－
６３２１１９７６１３５６４１６２６３９ ０２１－

６３２１５５７２
１９０３４８５５１
＠qq．com

中石油 李　彦 ０２１－
５０９５６７８５１３５２４６２９９９６ ０２１－

５０９５６７９４
hdliyan

＠petrochina．com

中海油 刘洋根 ０２１－
６９１１６０２１１３１２２００６９９９ ０２１－

５９１４６８０５
１３１２２００６９９９
＠１２６．com

　　四、办卡流程

各单位可以根据供应商提供的优惠条件和服务承诺等

内容,自行选择一家或多家定点加油供应商并办理加油IC
卡.各单位办理加油IC卡时,应填写«上海市公务车辆定

点加油业务联系表»(见下表),定点供应商将根据申请表发

放加油IC卡,并在其信息系统做出标识,以便各单位享受

价格优惠及相关服务.如单位已办有加油IC卡的,也应填

写«上海市公务车辆定点加油业务联系表»提交给定点供应

商,以便享受价格优惠及相关服务.

各单位要加强对加油IC卡使用的监督管理,要做到一

车一卡、车卡对应,不得使用加油IC卡为非公务车辆加油,

不得将加油IC卡内金用于兑换现金或在定点加油供应商

开设的便利店消费等其他非加油项目,不得向定点加油供

应商提出超出合同规定的不合理要求.
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上海市公务车辆定点加油业务联系表

定点供应商名称:

单位名称 单位性质 □国家机关□事业单位□社会团体

地　　址 邮　　编

联 系 人 联系电话

　　根据上海市公务车辆定点加油要求,我单位选择你公司作为
定点加油供应商,请你公司按照管理部门要求和«上海市公务用
车定点加油政府采购框架协议»的承诺,为我单位车辆加油提供
相关服务.

(单位盖章)
年　月　日

注:除本表外,各单位还应根据供应商要求提交其他相关资料.

五、服务承诺

(一)中石化

１．主动做好服务工作.对于定点在某一加油站加油的

公务车辆,我方可指定加油站站长作为公务车辆加油联系

人,特殊情况下提供专用车道、送油上门等紧急服务.

２．油品供应保证.在营业时间内为客户提供优质高效

的加油服务,在油源紧张时优先供应,尽量保证政府部门的

用油.

３．按采购单位的要求,协助加强公务车辆用油管理,确

保公务车辆用油规范.

４．用油单位在持加油IC卡使用过程中,如遇任何不明

之处,可致电中国石化加油卡客户服务中心:９５１０５８８８、

９５１０５９８８,我们将提供专业的业务咨询、帐户查询、对账单、
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投诉等服务.

５．以现金办理充值,资金即时充入加油卡后生效,以支

票、转账等方式办理充值,款项到中石化账户后才能充卡生

效.充值完成后,需持主卡在发卡网点将所充资金分配到

各副卡账户上,各副卡及主卡经过圈存方可加油.

６．政府采购单位申请将加油卡内金额退回时,按加油

卡帐户金额办理清户退款.

７．“质优量足”一直是中国石化对社会的庄严承诺,上

海石油供应到上海市场上的成品油主要来自于高桥石化和

金山石化(均为中国最好的炼油厂之一),自２０１３年１１月

起,上海石油分公司更是率先为社会提供优质的沪 V
油品.

８．上海石油一直高度关注加油站对外服务质量,建立

了完善的加油站服务标准,并将其作为对加油站站长考核

的关键指标.日常工作中注重对加油站服务质量的监督检

查,不断改进提高,在加油站行业率先实行“神秘顾客制

度”,聘请专业营销公司对加油站服务质量进行暗访.公司

成立专职督查组,同时自２００８年起专门聘请了由媒体、交

警等人员组成的社会特约监督员,对加油站实施监督检查,

促进加油站服务质量和管理水平再上新台阶.上海石油的

客户服务中心同样是上海石油重要的对外服务窗口,在总

部组织的神秘客户测试中,多次排名第一.

(二)中石油

１．可提供政府车辆集中采购加油折扣(在目前已开通

的１２３座自营站使用,持续增加中,也可按照政府要求限定
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在某些加油站).折扣实现模式为通过在加油卡内写入相

关优惠信息,在加油刷卡时自动给予折让,例如加油１００
元,享受１％优惠,则加油卡内仅扣除９９元.具体优惠幅

度见报价表,优惠幅度可视油品市场情况酌情商定.

２．可以使用网上划款或使用公务银联卡刷卡统一支付

加油卡充值款和定期结算两种模式.即根据月度加油资金

核定审批信用额度,该笔资金充入市政府车辆加油卡账户

内.到约定结算周期,根据核定的交易记录,政府相关部门

将资金支付给中石油,完成还款;财务核对后再继续将恢复

的信用额度充值资金充值.

３．对于公务员私人车辆,可以工会协调组织,纳入中石

油团购个人客户范围,办理加油卡后享受一定折扣,具体幅

度另行协商.

４．发行大批量(一万张以上)可考虑发行联名卡,即特

殊卡面,例如可加入上海市白玉兰标志.现阶段可将政府

机关指定标志和车号印刷在卡面.

５．指定业务熟练的专人为机关车辆使用加油卡服务,

协助解决使用过程中的各类问题.

６．可以拨打９５５０４(２４小时服务)或上海销售公司加油

卡服务热线(０２１５０９５６７９０)或者登陆中国石油昆仑加油卡

持卡人门户网站(http://www．card．petrochina．com．cn)自

行查询交易记录和咨询问题.

７．可以定期免费提供油品消费账单和具体清单,管理

和分析车辆用油情况,协助政府单位降低用油成本,在节能

减排上实现突破.
—５８—



８．可以提供“加油卡余额读卡器”.可以自行查询每张

加油卡的卡内资金及近期交易记录,在为政府机关配设相

关专用设备后,总部加油卡系统将来可实现充值、圈存、查

询等在政府机关办公室自行完成,无需到发卡充值网点.

(三)中海油

１．中海油销售上海公司秉承中海油“双赢、责任、诚信、

创新、关爱”的企业理念,严格按照国家相关规定及行业规

范要求,为客户提供优质的服务和管理,我公司在海油系统

内的管理和服务排名一直处于前列,销售能力连续多年位

居销售公司第一名,在上海地区特别是嘉定区享有较高的

声誉,为该地区成品油市场稳定发挥了应有的作用.

２．中海油销售上海公司所有油站的加油机均采用托肯

恒山公司生产的专业加油机,性能稳定,功能齐全,另外我

公司所有硬件设施完好,完全符合国家相关规定,加油站的

服务环境良好,为客户提供良好的加油服务.

３．免费提供公务用车加油IC卡.IC卡非人为损坏时,

免费提供维修或换卡服务.

４．公 务 用 车 定 点 加 油 咨 询 热 线 电 话 号 码:０２１－

６９１１６０２１.　

５．定期提供加油费用结算统计报表,可免费提供纸质

查询单据.

６．确定专人对公务用车加油进行统一管理,负责协调

公务车辆加油咨询、投诉等与本项目有关的事项.

六、费用结算

各单位可以自行与定点供应商商定费用结算周期.各

—６８—



单位应使用公务卡为加油IC卡充值.各单位应按财政部

门有关国库集中支付相关规定执行.

各单位应注意公务卡的记账日、还款日,合理安排费用

结算时间.
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第三部分　公务用车定点保险

一、公务车定点保险服务范围及有效期

本市各级国家机关、事业单位、社会团体在２０１６－

２０１７年度使用财政性资金为公务车辆购买的车辆保险服

务.包括交强险和商业险(车辆损失险、第三者责任险、盗

抢险、车上人员责任险、不计免赔特约险、玻璃单独破碎险、

车身划痕险等).

协议期限:２年.

二、定点保险入围供应商、中标优惠率及服务承诺

１．中国人民财产保险股份有限公司上海市分公司

地址:中山南路７００号

联系人:　　曹恺俊　　电话:１８０１９０２１５３０
单位负责人:苏立满　　电话:６３７７３０００
中标单价: 商业险保费优惠比例(％):３０

交强险保费优惠比例(％):０

１．１　保证服务的保障措施方案

１．１．１　理赔流程

保险公司:
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　　被保险人:

１．１．２　服务保障

我司对此次车辆招标保险业务纳入项目专项管理范

围,并专门成立特别服务小组,确定项目负责人,全面统筹

管理项目业务．在承保、理赔操作中,确定专人专岗负责联

系处理相关事宜,并建立专用的业务标准及业务处理流程,

独辟业务处理空间,实行承保、理赔绿色通道．为给予上海

市公务用车更优质服务,我司组建了专业服务团队:由中国

人民财产保险股份有限公司上海市分公司总经理张家庆同

志为领导小组组长,由分管车险的分公司副总经理苏立满

担任领导小组副组长,同时兼任项目服务团队长,组建由领

导小组统筹,服务团队实践的全方位立体服务网络．具体保

险服务网络结构如下:

１．１．３　项目领导小组

组内负责 姓名 职务 联系方式 分工

组长 张家庆 上海市分公司总经理 ６３７７３０００ 整体指挥

副组长 苏立满 上海市分公司副总经理 ６３７７３０００ 整体协调

组员 戴忠伟
上海市分公司车险部总
经理 ６３７７３０００ 承保协调
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组内负责 姓名 职务 联系方式 分工

组员 郝健平
上海市分公司理赔事业
部总经理 ６３７７３０００ 理赔协调

组员 舒双黛
上海市分公司客户服务
管理部总经理 ６３７７３０００

构建整体
服务体系

　　１．１．４　项目服务小组

组内负责 姓名 职务 手机 分工

组　长 苏立满
上海分公司副总
经理 １５９００６０３７７７ 组织指挥

副组长 戴忠伟
上海分公司车险
部总经理 １８５０２１７６６００ 承保负责人

副组长 郝健平
上海分公司理赔
事业部总经理 １３９０１９２４２９６ 理赔负责人

日常
负责人

曹恺俊
上海分公司车险
部总经理助理 １８０１９０２１５３０

业务联系负
责人

业务
联系人

周　律
上海分公司车险
部业务主管 １３８１６７２７１７７

业务联系与
咨询

业务
联系人

徐焕阳
上海分公司车险
部业务经办 １５２０１７１９６４１

业务联系与
咨询

　　１．１．５　车险业务服务小组

在本项目落地的我公司各下属经营单位设立车险业务

服务小组,指定专人服务,负责本项目被保险人的承保、理

赔及其他各项服务,为被保险人提供个性化服务.

服务小组应包括以下人员:

小组组长:由各经营单位分管车险副总担任,负责项目

的总体管理.
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项目经理:各经营单位各指定一人担任,负责按照本项

目的有关要求为各被保险人提供承保、理赔及其他各类保

险服务,包括必要的组织与协调工作.项目经理有权调度

本分支机构内部其他人员辅助完成本项目的各项工作.

网点名称 网点具体地址
小组
组长

项目
经理

对外服务
电话

国际业务部 上海市中山南路７００号 李春荣 夏　予 ６３７７３０００

闵行支公司
上海市闵行区莘庄镇莘
潭路２７５号

蒋天玮 董　芸 ６４８８３５３５

宝山支公司
上海市宝山 区 淞 滨 路

１４５号
盛　玮 朱燕飞 ５６８４０１２４

直属支公司
上海市南苏州路３３３号
华隆大厦１８楼

韩　露 沈　洁 ６３６１９０９０

自贸区
支公司

上海市浦东新区清溪路

２１７号
钱鹏程 陈　琪 ５０４６０９００

杨浦支公司 长阳路５８１号４楼 华　伟 王倩影 ６５１２６８７０

浦东支公司
浦东南路１０８５号(华申
大厦８楼) 王　莉 潘江渊 ５８３５４３２１

徐汇支公司
上海市徐汇 区 斜 土 路

２６６９号
丁　雷 汤钰靓 ６４８１２５９０

黄浦支公司
上海市金陵东路５６９号

１３楼
谷伟明 张炜清 ６３８７７７２２

静安支公司 上海市常德路３１９号 杜导成 顾琴慧 ６２７１７５１８

虹口支公司 曲阳路２５９号 甘真奋 王建英 ６５２１８９００

普陀支公司
上海市普陀 区 长 寿 路

２８５号１４楼
周长玲 张佳燕 ６２９８６６１８
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网点名称 网点具体地址
小组
组长

项目
经理

对外服务
电话

卢湾支公司
上海市卢湾 区 普 安 路

１７７号５楼
凌　健 刘　毅 ５３０６１０００

闸北支公司
上海市闸北 区 长 安 路

１００１号长安大厦 １ 号
楼１３层

陈伟杰 朱丽芸 ６３１７１３１３

嘉定支公司
上海市嘉定 区 城 中 路

１９号
林　斌 陈　叶 ５９９２８７０２

金山支公司
金山区石化 卫 清 西 路

５１５号
陈　藻 陶冬梅 ５７９６６５００

南汇支公司
上海市浦东新区惠南镇
南门大街９８号

姚　清 乔燕萍 ５８０２００５５

松江支公司
上海市松江区人民北路

６６号
高　辉 李　俐 ５７７１６０８７

青浦支公司
上海市青浦区城中东路

２－８号
马如忠 赵丽萍 ５９７１１６０９

川沙支公司
上海市浦东新区新川路

３９５号
金忠明 徐武威 ５８９２８１０１

崇明支公司
上海市崇明县城桥镇人
民路４８号

李锦波 范益忠 ５９６２２９１８

长宁支公司 上海市定西路１２０７号 孙　群 陈文华 ６２４０２２００

奉贤支公司
上海市奉贤区解放中路

３８７号
段　辉 丁　欢 ５７４２００５１

世博营业部
浦东南路１０８５号(华申
大厦１０楼) 顾　翔 詹征毅 ５２３５５１９５
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　　１．２　增值服务

１)信息系统查询

我公司通过网站(http://www．epicc．com．cn)、掌上人

保 APP、微信等方式提供机动车辆保险信息查询服务,确

保能够及时、准确掌握各单位机动车辆保险有关信息,包括

但不限于投保单位、投保车辆、机动车辆保险等承保详细信

息,以及理赔进展、理赔时效、理赔结果等信息.

２)数据统计和分析

根据市监察局、市机管局、市财政局的廉政建设管理、

车辆管理和政府采购信息管理要求,我公司将以电子版本

形式及时提供车辆承保理赔统计报表,报表应包括车辆、承

保、理赔等有关的信息.

３)回访服务

本协议有效期内及保单有效期内,我公司组织本车险

项目业务服务小组进行客户回访服务.下属各经营单位对

其承保的本项目单位进行定期登门回访,收集客户反馈

意见.

４)防灾防损奖励服务

对被保险人满期赔付率较低的单位车队,我公司将为

其提供防灾防损服务和奖励,包括但不限于防灾防损设备、

防灾防损活动、先进车队、优秀驾驶员等相关培训奖励.

５)灾害预报服务

我公司与国家气象部门或其他相关部门合作,及时给

本项目已于承保的单位预报大面积灾害如台风、地震、暴

雨、火灾等风险信息,并与被保险人一起做好这些灾害的风
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险控制工作,包括必要时做风险评估、安全演习、安全培训

等,费用由我公司承担.

６)组织培训

按投保人、被保险人要求组织或配合实施各层面的培

训或其它相关活动,培训的内容可包括车辆保险运作情况

介绍、车队保险知识、道路交通安全法、道路交通事故处理

办法、理赔处理流程等方面,也可根据被保险人要求纳入其

它所需内容,以增强保险知识,提升其风险与保险管理水

平.培训至少一年一次,培训费用由我公司承担.

７)免费故障救援

本项目所属单位投保的九座以下非营业客车,因车辆

故障需拖车、送油、充电、更换轮胎、轮胎充气时,只要拨通

“９５５１８－９”服务电话便可享受全国范围内的不限次免费故

障车救援服务(交通管理部门或道路管理机构不允许社会

救援车辆驶入的部分高速公路、隧道、大桥、高架道路等路

段除外).

８)车辆养护咨询

为提高被保险人车辆养护水平,充分利用我公司推荐

修理厂的技术能力,我公司可针对被保险人的常见车型,定

期组织专家免费为被保险人进行车辆养护咨询.

９)安全主题教育

为提高司机自觉的安全意识,我公司将利用大量的事

故案例,结合特定时期安全宣传主题,或根据被保险人的要

求选择有特点的事故案例,以交通事故图片展的方式对被

保险人的司机进行安全教育.
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１０)车辆风险管理

我公司依托风险管理的专业优势和先进经验,对本项

目投保车辆开展风险管理,协助本项目所属各国家机关、事

业单位、社会团体夯实车辆管理基础,提升车队管理水平和

管理效能.

１１)其他咨询服务

咨询服务包括机动车辆保险业务有关数据和承保、理

赔相关经验,商车费改有关政策和系统改造、试点地区经

验,以及车险风险管理经验等.
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　　２．中国太平洋财产保险股份有限公司上海分公司

地址:吴淞路４００号

联系人:　　时康生　　电话:６６０８５０２６
单位负责人:张　渝　　电话:６６７７９９００
中标单价: 商业险保费优惠比例(％):３０

交强险保费优惠比例(％):０

１．１　保证服务的保障措施方案

１．１．１　理赔流程
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１．１．２　保障措施

组织机构保障

组织承保、理赔专业人员成立“上海市公务用车保险项

目服务团队”专项负责本项目的系列工作.领导团队下设

办公室,具体负责对外协调、对内上情下达、监督检查等

工作.

△投标人服务团队人员一览表

为保证本项目的服务质量和专业品质,由太平洋产险

上海分公司副总经理领衔,各个部门骨干组建专项服务团

队,负责本项目下所有车辆的投保、理赔以及联系、协调等

日常工作.

项目团队优势:

①团队的协调人可以由项目负责人授权,协调承保、理

赔的相关工作;

②公司内部建立高效的沟通渠道,提供完整有效的沟

通方式,保证本项目采购人(被保险人)只要找到团队的任

一成员,就相当于找到项目组的全部成员,最大限度简化采

购人(被保险人)工作流程.

本项目团队成员全部由资深保险从业人员组成,具有

较多的大型项目服务经验、较高的专业素质和热诚的服务

态度.如有人员变动,我们也将及时书面通知市级各行政

事业单位,保证服务工作的顺畅.

设备保障

太平洋保险在南汇、漕河泾拥有２个信息数据中心,肩

负着金融数据库的安全管理、开发及维护.在成都高新区
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投资约１０亿元人民币建设IT数据、研发、保险、容灾、后援

增值服务及相关配套设施,总建筑面积达到７万平方米.

拥有覆盖全国的集卫星定位、电子地图、无线复合传送、３G
技术和移动理赔于一体的远程理赔设备,同时上海地区车

险理赔查勘人员有２００多人,配备 GPS定位查勘车１３０
辆.每名查勘人员均配备数码相机、扫描仪、手提电脑等必

要的服务工具.

管理保障

Δ先进的车险管理系统

太 平 洋 保 险 具 有 完 备 的 IT 服 务 中 心,通 过

ISO２００００IT服务质量管理体系认证,并与上海市联合信息

平台实时对接.

目前在使用的有:车险承保信息系统、车险理赔服务系

统、９５５００客户服务系统、车险查询系统、车险分析系统、集

中收付系统、投诉系统、影像管理系统等.

Δ强大的客户服务系统

配备专业的９５５００全国客户服务电话服务系统可向全

国各地的客户提供保险咨询、查询、出险报案、投保预约、售

后服务预约、投诉受理和急难救助受理等多项服务,并采用

座席生应答和语音应答两种服务方式,不受时间和地域的

限制,向客户提供全年 ３６５ 天 ×２４ 小时全天候的保险

服务.

当前台座席人员无法回答提问时,会将电话直接转接

至公司相关业务部门的专业人员回答,若当场无法转接,座

席生会做好记录并及时转交相关部门处理,并在３个工作
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日内予以回复.当电话线路较忙时,可以选择留言服务,稍

后由座席生回复.

全市共有营业网点２３个,道路救援网点１５７个,机动

车无损交通事故理赔中心２２个,遍布全市１８个区县(详见

附表),有车险现场查勘人 员 ２００ 多 人,现 场 查 勘 车 辆

１３０辆.

Δ保密措施

对涉及的商业秘密或国家机密,投标人有保密义务.

除非法律、法规另有规定或得到采购人(被保险人)书面许

可,投标人不得向第三人泄露商业秘密或国家机密.

Δ考核措施

对服务团队成员定期进行培训和考核,内部监督、问题

反馈、责任到人.如采购人(被保险人)对投标人的专项服

务人员不满,投标人将立即予以更换.

Δ案件理算

为采购人(被保险人)设立对口理算人员.

Δ投诉处理

承诺在采购人(被保险人)投诉当日内给予处理意见和

处理方案.

Δ社会监督、全面呵护服务

投标人引入第三方社会监督机制,邀请中国质量协会、

中国质量万里行促进会对太平洋产险提供的保险服务质量

实施社会监督,并就客户投诉属于保险责任范围内的问题,

投标人自愿服从并执行上述两大全国性消费者维权机构的

调解意见.
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车险业务检查,理赔工作质量和服务品质得到进一步

改善.

同时,公司深入推进核保核赔队伍建设,强化核保核赔

执行力并开始探索与国际专业认证机构开展合作推动核保

核赔队伍职业化和专业化建设.

１．１．３　服务承诺

承保服务保障

Δ实行项目经理上门承保制

由项目经理预约上门办理投保、条款介绍、承保、续保、

延保、退保和变更等相关手续,履行说明义务并提供咨询、

辅导、协助等保险服务.

新购车辆当日办妥保险手续,并在获得新车牌照信息

后一个工作日内及时录入系统.在采购人(被保险人)车辆

保险期限届满前３０天可提前办妥续保手续,保单发票配送

上门.

对续保车辆提供保险到期的提醒服务.

由于投标人原因造成脱保,投标人将承担一切保险

责任.

Δ保费支付

投标人提供必要的协助,包括及时提供收据、发票、保

单等,并允许投保人适当延迟支付保费.

Δ保单变更

采购人(被保险人)对保险车辆相关信息、保险责任的

变更和退保手续的办理等事宜,投标人将提供必要协助,上

门办理,并在１个工作日内完成相关手续.
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车辆加保:采购人(被保险人)提出增加保险责任意向

后,投标人按承诺的优惠费率计算保费,不到一年的按日计

算保费.

车辆报废:车辆报废后,采购人(被保险人)提供必要的

车辆报废证明后,投标人按日退还保费.

保单内容变更:采购人(被保险人)电话通知服务团队

后,及时出具批单等更改手续.采购人(被保险人)在保险

期限内退保,按日计算退还保费.

Δ纳入电子集市说明

由于该项目将纳入上海政府采购网电子集市,中标后

投标人将严格执行市财政局关于上海政府采购网操作的管

理要求,并积极参加市财政局组织的相关操作培训.

Δ国家政策发生调整的应对

如国家政策发生重大调整,投标人承诺采购人(被保险

人)可以就定点有效期等事项与投标人进行协商调整或者

另行采购.

Δ事先告知

投标人将在上海政府采购网公告其承诺提供的服务内

容,并制作服务告知书发放给采购人(被保险人).

Δ应急出单

出具保单所需单证不齐全时,可先行出单后补交单证,

即时生效.

１．２　理赔服务保障

(一)理赔特色

１)完备的服务保障———公司配备１３０辆专用查勘车
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辆,并在本市拥有１９６家服务网点,４００余家合作服务供

应商.

２)高科技的理赔服务系统———覆盖全国的集卫星定

位、电子地图、无线复合传送、３G技术和移动理赔于一体的

远程理赔服务系统,全面提高理赔时效.

３)尊享 VIP理赔服务———采购人(被保险人)报案后,

客户服务系统自动识别车牌号或保单号,将赔案设为最高

优先级别,提供 VIP服务,全程实时跟踪,主动迅速地为客

户缩短理赔时间.

４)安享保险管家服务———“异地出险、全国通赔”,提供

３６５天×２４小时全天候接报案、查勘救援调度、咨询以及投

诉等服务.

５)公务车辆安全保障———发生事故免除现场查勘,根

据递交的理赔单证,作为赔付理算依据.

６)SOS紧急救援机制———对于重特大事故可与国际

性救援机构联手合作开展救援工作.

根据采购人(被保险人)的实际需求,综合理赔服务经

验,承诺提供如下服务:

Δ出险报案与补报案

１)全国统一２４小时服务热线:９５５００,可全年３６５天随

时接受被保险人的出险报案

２)公司服务电话———小娟热线:６６７７９９００－８３０８

３)项目经理联系方式:

承保:陆轶虹６６７７９９００－８９３３　孙鲁玮６６７７９９００－

８９０７　阚晓峰６６７７９９００－８９２７
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理赔:贾兴青６６７７９９００－８３３５　罗慧群６６７７９９００－

８００２　柴晨琳６６７７９９００－８３１９
车辆出险后,４８小时内直接拨打投标人全国统一２４

小时服务热线９５５００报案电话

特殊情况,无法及时报案,补报案不受时间限制,采购

人(被保险人)直接向服务专员报案,由专项服务团队成员

做补报案处理.

承诺９５５００座席接通率１００％,并实行“首问责任制”.

Δ现场查勘

１)公务车辆免除现场查勘

２)远程定损———损失较小的案件,为了方便客户,可就

近前往我司在全市范围内１９６家服务网点进行方便快捷的

定损及快修.

３)限时查勘———对于确定需要现场查勘的保险事故,

定损专员快速到达现场(上海市内环范围２０分钟内、内环

和外环之间４０分钟内、外环外６０分钟内),即时将现场定

损照片和估损结果通过无线传送的方式发回公司,完成全

部定损操作,实现“同城通勘”,促进“排堵保畅”.

４)属于交警部门快速处理范围的,按快速处理方法

执行.

５)无法按照约定时间到达事故现场,投标人将以采购

人(被保险人)提供的现场照片、损失清单、事故说明、修理

发票及其他证明材料作为赔付理算依据.采购人(被保险

人)当时无法拍照,可不提供现场照片.

Δ拖车服务
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在已有的全市１７７个道路救援网点的基础上,另行为

上海市公务车辆保险定点项目安排专业的救援服务供应

商,提供２４小时免费拖车服务(上海市内环范围３０分钟

内、内环和外环之间６０分钟内、外环外９０分钟内到达).

无法或不能及时提供拖车服务的,接受被保险人提供的拖

车发票,拖车费按照物价和公安部门标准执行.

如因特殊情况,采购人(被保险人)先行处理,投标人按

照物价和公安部门标准承担相关费用.

对于采购人(被保险人)发生在全国范围内的车辆事

故,在保险责任范围内,投标人同样提供上述免费救援

服务.

提供国际安联的道路救援服务.

Δ定责定损

内　容 类　别 时间进度 备　注

定责定损
时效

１万元以内 当日

１万元－５万元 １个工作日

５万元以上 ３个工作日

稀有车型 ５个工作日
会同采购人

(被保险人)共同确定

　　１)对于赔偿金额无法达成一致时,根据采购人(被保险

人)要求,指定具有国内保险公估营业许可的双方认可的公

估公司,进行损失理算,并由投标人承担全部费用.

２)未按约定时间定损,造成财产损失无法确定,以采购

人(被保险人)提供的财产损毁照片、损失清单和修理发票
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作为赔付理算依据.

３)对于不属于保险责任范围的事故,投标人在接到采购

人(被保险人)赔偿请求后１个工作日内发出«拒赔通知书».

Δ车辆修理

１)自主选择维修企业修理受损车辆

车辆出险后,采购人(被保险人)可自主选择维修企业

修理受损车辆,也可选择投标人提供的推荐修理企业修理.

对于采购人(被保险人)自选的定点维修厂,投标人都予以

认可.

２)保证事故车辆更换零部件为主厂件,原配件.

３)经采购人(被保险人)授权,无需支付修理费用,投标

人直接与修理单位结算.

可以协助采购人(被保险人)共同确定资质合格的修理

企业,对于采购人(被保险人)自选的资质合格的修理企业,

投标人都予以认可.

Δ索赔材料递交

１)上门收取索赔单证.

２)在接到索赔资料后１个工作日内未给予有关审核意

见,则视同认可索赔资料的完整性.

３)对于道路外发生的财产损失事故,采购人(被保险

人)可凭本单位相关部门(如车管、保卫部门或物业等)的事

故证明进行索赔.

Δ赔款时限与给付方式

１)在采购人(被保险人)提供完整齐全的索赔单证后,

承诺按下列约定时限支付赔款:
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赔款金额 结案时限

一万元(含)以内 １个工作日

一万元~五万元(含) ２个工作日

五万元~十万元(含) ５个工作日

十万元以上 ６个工作日

　　２)收到完整的索赔资料之日起２个工作日内未能确定

赔偿金额,则根据已有证明和资料将可以确定的最低赔偿

数额先行支付,待最终确定赔偿金额后及时支付相应的

差额.

３)未按约定时间支付赔款,按照实际拖延天数向采购

人(被保险人)支付赔款滞纳金,赔款滞纳金为应付赔款金

额按实际违约天数所计算的单利(采用中国人民银行公布

的活期利率).

４)根据采购人(被保险人)需求,可供选择的赔款给付

方式:

a转帐

b委托划付

Δ特殊情况的处理

１)异地出险全国通赔

全国通赔,不设地域限制(除港澳台),国内任何地区出

险,提供同城化的理赔服务.

异地出险,报案后投标人将直接派人或委托有关机构

代理查勘现场,并派专人协助采购人(被保险人)完成全程

索赔手续,对于临时修理费用予以承担.
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２)同一采购人(被保险人)保险车辆发生双方/多方事

故,视同各方互为第三者.

３)第三方责任事故

对于属于保险责任范围内的事故,采购人(被保险人)

无责,而第三方应负全部责任时,投标人将按照本合同的规

定以及保险险种先予赔偿采购人(被保险人),同时从采购

人(被保险人)取得代位追偿权利,在赔偿金额范围内代位

行使追偿权.由于采购人(被保险人)放弃对第三方请求赔

偿的权利或因采购人(被保险人)的过错致使保险人不能行

使代位追偿权利的,保险人不承担赔偿责任或相应扣减保

险赔偿金.

４)先行支付抢救费用

采购人(被保险人)在保险期限内合法使用保险车辆的

过程中,发生保险事故,造成车内人员或第三者人身伤害,

需紧急抢救,在责任限额范围内先行支付抢救费用.

５)内部车辆碰撞承诺

被保险人车辆均在同一家保险公司投保险的,若发生

双方或多方事故,保险公司应视同各方互为第三者.

６)简化索赔资料服务

对于不涉及人伤的案件,车辆损失金额确定且不超过

５０００元的,只需在提车时将修理发票交由４S店、定损中心

等网点,无需到保险公司提交单证,即可进行赔款支付.

Δ法律援助

承诺提供必要的法律援助,根据书面授权代为处理因

保险责任范围内的事故发生的纠纷.
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Δ车险３G快速理赔

■车险３G快速理赔系统是我司独创的快赔系统,获

得２０１１年上海金融创新奖,目前在业内处于最领先水平.

■３G快速理赔系统是对现有车险理赔运营模式的重

大变革,其根据查勘定损的业务特点,通过运用目前最先进

的通信网络视频技术,通过移动网络技术实现事故现场查

勘和后台核损视频的实时链接和数据传输,使得查勘、定

损、报价/询价、录入、核损、核价在现场沟通一次性完成;并

且在现成可以打印定损单.

■对由３G车险移动视频设备查勘定损的小额案件实

行车险小额案件现场单证收集服务,大大提高赔付时效.

对３G定损的小额案件实现当天出险当天赔付,客户无需

到保险公司提交索赔单证,就能轻松完成理赔.
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Δ道路救援

■如贵单位投保车辆发生应急故障,我司通过与著名

的汽车道路救援领军企业“安联全球救援”(AllianzGlobal

Assistance,简称 AGA)合作,提供全国道路救援服务,包括

七项基本服务和三项特色服务

Δ远程定损

■通过在合作的修理企业安装SNC－RZ３０P网络摄

像系统,通过网络及时传输图像,由公司核损中心通过电脑

进行远程定损.被保险人只需将出险车辆停放在摄像头能

够拍摄到的范围内,由我方查勘定损人员通过电脑对摄像

头进行控制,并抓拍事故车辆照片,当时确定保险责任并出

具事故车辆的定损单,修理厂根据定损单承修事故车辆.

■通过安装远程定损系统改变了保险公司传统的客户

上门定损,节约了客户的等候时间,并且由于在定损过程中

与修理厂通过网络电话实时沟通,也避免了后期在核赔中

出现价格的差异及保险责任确定不准的分歧.
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Δ“零单证”服务 &“一袋式上门收单”服务

Δ人伤“一对一全流程”服务

■公司设立人伤服务团队为客户提供专业的人伤咨询

服务,协助参与人伤案件伤者评残、事故调解和诉讼咨询等
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环节,根据客户需要提供全程服务.

Δ全国通赔服务

■投保车辆在任何地方出险后,可以选择任一地区

９５５００报案、在任一地区的我司合作修理厂修理车辆、在任

一地区的我司理赔服务窗口提交索赔单据、在任一理赔网

点领取赔款.
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Δ安全教育培训服务

■在保险期间内,我司将为贵单位各地机构提供车辆

保险安全知识培训.培训内容包括车队保险知识、道路交

通安全法、承保理赔操作实务等,培训费用由我司承担.

Δ快捷案件

■为提升客户体验,营造较好的业务发展环境,从４月
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１６日起,对５０００元以下非人伤赔案实行“快、易、免”的简

易理赔流程.

快捷案件基本条件 理赔流程

单方事故:２０００元以下、３G查勘事故现
场,且“三证”齐全并提供被保险人划账
信息

免事故 证 明、２４ 小 时
内赔付、先赔付后修车

单方事故:５０００元以下,３G查勘并现核
且单证齐全
或
两车事故:各２０００元以下,３G查勘并现
核且单证齐全

２４小时 内 赔 付、先 赔
付后修车

　　Δ微信收单

微信收单适用范围:

５０００元以下非人伤

且属于保险责任的赔

案,所有损失已核损

通过

微信公众账号:

SHYY９２９－CPIC

　　Δ指定专人提供全程索赔服务

投标人将指定一名专业理赔服务人员负责指导采购人

(被保险人)办理相关索赔手续.
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承保经验保障

我司近年承保同类项目一览表:

序号 项目名称 承保数量(辆)

１ 中央国家机关京外单位项目 ９０００

２ 中国工商银行项目 ２５０００

３ 中信银行项目 １２００

４ 中铁快运股份有限公司项目 ３０００

５ 荷皇天地(中国)投资有限公司项目 ５００

６ 中国百胜餐饮集团项目 ５００

７ 统一企业(中国)投资有限公司项目 ５００

８ 上海市卢湾区政府采购中心 １００

９ 上海市静安区政府采购中心 ２００

１０ 上海市宝山区市容管理局 １０００

１１ 四五九 ８４０

１２ 上海市公安局后勤保障部 ８４０

１３ 上海市公安局杨浦分局 ４００

１４ 上海市普陀区人民政府采购中心 ４００

１５ 上海市公安局徐汇分局 ３７０

１６ 上海市徐汇区人民政府机关事务管理局 ３４０

１７ 上海市政府车队 ２０００

１８ 上海徐汇区政府采购中心 １５０
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序号 项目名称 承保数量(辆)

１９ 上海杨浦区政府采购中心 １３０

２０ 上海长宁区政府采购中心 ５００

２１ 上海市公安局车队 １６００

２２ 上海邮政局 ２２０

２３ 上海汽车股份有限责任公司 ２００

２４ 上海大众汽车有限公司 ２００

２５ 上海一百股份有限公司 １００

２６ 上海石油化工股份有限公司 ２００

２７ 上海通用汽车有限公司 ３００

２８ 宝山区城管监察大队公务车 ２００

２９ 普陀区政府公务车 １３０

３０ 卢湾区政府公务车 １５０

３１ 上海市机关事物管理局 ２００

３２ 闵行区政府车辆保险 １５００

３３ 浦东新区区政府车辆保险 ２００

３４
上海市保安服务总公司

(上海市保安押运有限公司) ２００

　　１．４　项目团队

团队职务 姓名 公司职务 联系电话

团队长 杜卫民
太平洋产险上海分公司

副总经理 ６６７７９９００－１６００
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团队职务 姓名 公司职务 联系电话

副团队长 时康生
太平洋产险上海分公司

车险二部总经理
６６７７９９００－８９０８
１３００３１７３６１７

法律顾问 屠涵英
太平洋产险上海分公司

法务室主任 ６６７７９９００－１５２１

信息技术支持 吴　峻
太平洋产险上海分公司

信息技术部总经理 ６６７７９９００－１５３０

服务团队
责任人

陆轶虹
太平洋产险上海分公司
车险二部总经理助理

６６７７９９００－８９３３
１３６１１８２６３６３

承保责任人 姜国巍
太平洋产险上海分公司

车险二部经理
６６７７９９００－８９２１
１３５８５９４１６１７

理赔服务专员 朱　彪
太平洋产险上海分公司

理赔部副总经理 ６６７７９９００－８３２４

车险理赔咨询 王　舜
太平洋产险上海分公司

理赔部科长 ６６７７９９００－８７１８

人伤咨询服务 罗慧群
太平洋产险上海分公司

理赔部科长 ６６７７９９００－８００２

　　２．增值服务

２．１　管理辅助

１)建立承保档案———把采购人(被保险人)车辆的各项

信息,包括车辆号牌号码、厂牌型号、初次登记日期等投保

要素即时导入系统.

２)建立理赔档案———把采购人(被保险人)车辆肇事时

间、地点、肇事原因、驾驶员姓名、事故损失、赔偿金额等理

赔信息即时导入系统.

藉此建立车队数据查询系统,即时提供承保、理赔等信
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息报表.综合年度承保、理赔数据对所有车辆进行系统分

析,配合采购人(被保险人)优化车辆管理流程.

３)在线实时查询系统:http://www．cpic．com．cn/随时

掌握理赔进度、了解出险信息.

４)免费行车专家咨询,天气、路况提醒;季节更替、防灾

防损温馨小贴士;客户缴纳通行费,验车、审证和处理违章

等及时提醒.

２．２　安全奖励

具体形式分如下:

１)设立防灾防损制度.

２)在保险期内开展安全驾驶劳动竞赛对优胜者予以

奖励.

３)在保险期内,与采购人(被保险人)举行防灾防损经

验交流等活动.

４)开设驾驶员信箱,收集安全驾驶建议及金点子,如被

采用,对建议人予以奖励.

目的:充分发挥保险的防灾防损职能,防患于未然,使

风险发生的频率以及幅度降至最低,最大限度减小可能发

生的直接或间接经济损失.

２．３　客户回访

每年度安排４次客户回访,及时收集反馈意见,提升服

务质量,建立公务用车客户需求档案.

２．４　培训服务

每季至少一次组织开展保险知识交流座谈会议,主要

内容包括:
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１)车辆保险条款学习交流,及时掌握保险责任范围及

承担风险的最新内容.

２)出险后应采取的措施、索赔单证提交等的交流学习,

加深理赔流程的认知度.

３)人伤案件处理的技巧、安全行车安全教育等专题

讲座.

２．５　其他服务

对党政机关、事业团体客户９座以下非营业车辆提供

以下服务:

A．钥匙服务

客户车辆因钥匙问题无法打开车门,我司可以协助客

户取备用钥匙.

B．派送燃料

客户车辆在行驶途中因燃油耗尽导致无法继续行驶

(油表显示为零),我司可以派送燃油(散油递送通常不多于

１０L);若当地有关部门禁止递送散油的,我司将就近免费

将车辆拖至加油站,燃油费用及路桥费需由客户自行承担.

C．电瓶搭电

客户车辆因电瓶馈电导致无法启动的,我司可提供免

费搭电救援服务.

D．更换轮胎

客户车辆爆胎时,我司可提供免费的轮胎更换服务,客

户仅需提供合适的备胎即可.

E．加防冻液

客户车辆在行驶过程中因缺少防冻液引致故障,经专
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业技师评估分析后,可以免费提供添加防冻液服务,客户需

指定防冻液品牌并承担其费用,若添加防冻液仍无法恢复

车辆行驶的,我司可免费将车辆拖至修理厂.

F．紧急拖车

非事故拖车:车辆因机械或电器故障,驾驶失误等非保

险事故导致车辆无法行驶时,可在全国范围内享受１００公

里以内免费的拖车服务.

事故拖车:车辆因交通事故导致无法行驶的,可在全国

范围内享受５０公里以内免费的拖车服务.

免费拖车救援区域不包括有关当局禁止第三方实施现

场救援服务的高(快)速公路、隧道、大桥及部分城市主干道

等路段.因高速交警拖车等政府依法强制进行的拖车费

用,以及救援服务过程中从故障点到维修点之间产生的路

桥费,客户需自行承担.

G．困境救援

客户车辆脱离正常的行驶道路陷入困境,包括:陷入路

井、路沟;落入河流、水沟;侧翻、倒翻或其他不可预见的特

殊情况.我司将根据实际情况需要安排吊车或者相应的专

业救援设施前往现场,设法使车辆脱离困境.
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　　Δ“人伤全程无忧,全程代办”

a．人身伤害程度司法鉴定;

b．人伤民事赔偿调解服务;

c．重大人身损害侵权事件现场处理;

d．医疗救治事务沟通;

e．侵权事故的责任认定.

Δ防灾防损服务

投标人将在保单有效期内,针对各采购人(被保险人)

的风险情况,提出有针对性的防灾防损建议.防灾防损费

用定向用于采购人(被保险人)车辆防灾防损工作的组织和

实施,投标人将在符合保险监管和各地保险行业协会规定

的情况下按实列支.

Δ闪定快赔

运用３G快速理赔新技术,车险小额案件实现当日查

勘,现场一次性完成查勘、定损和单证、信息采集等工作,

５０００元以下案件先赔付后修理.对１００００元以下不涉及

人伤损失的车险案件,１个工作日即可进行转账赔付.
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Δ代办年审,新车入户服务

采购人(被保险人)车辆需要办理年审、新车入户手续

时,投标人将安排专职服务人员在承诺服务时限内提供代

办相关手续.

Δ垫付抢救费用

采购人(被保险人)在保险期限内合法使用保险车辆的

过程中,发生保险事故,造成车内人员或第三者人身伤害,

需紧急抢救,应在责任限额范围内先行垫付抢救费用.

Δ紧急救援服务

投标人免费提供线上解决问题、紧急信息传递、驾车医

疗救援、路边维修、紧急拖车、困境救援等６项特色服务,同

时开通全球国际SOS医疗救援服务通道,提供２４小时电

话及在线咨询服务.

Δ承保质量保证服务

如采购人(被保险人)事故车辆在投标人推荐的修理厂

修理时,若承修人因发生修理质量问题导致返修的,投标人

承担由此产生的相关维修费用,直至保质保量修理完毕.

Δ大额损失预付赔款服务

对于明确属于保险责任范围内的,且属于疑难赔案或

预计损失超过人民币１０万元的重大赔案,经投标人现场查
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勘和初步定损后,根据采购人(被保险人)的书面申请,投标

人将在５个工作日内按可以确定的数额先予支付.在双方

就最终赔偿金额达成一致后,对最终赔款金额与预付赔款

额的差额部分进行结算.

Δ简化索赔手续,实行“零单证”.

对于不涉及人伤的案件,车辆损失金额确定且不超过

５０００元的,采购人(被保险人)可选择投标人的“零单证”服

务,即只需在提车时将修理发票交由４S店、定损中心等网

点,无需到保险公司提交单证,即可进行赔款支付.

Δ社会监督、全面呵护服务

投标人引入第三方社会监督机制,邀请中国质量协会、

中国质量万里行促进会对太平洋产险提供的保险服务质量

实施社会监督,并就客户投诉属于保险责任范围内的问题,

投标人自愿服从并执行上述两大全国性消费者维权机构的

调解意见.

Δ专线服务

在９５５００电话服务热线的基础上,再设立６６７７９９００－

８３０８“小娟热线”以保证及时接受咨询、报案、投诉和监督,

当日反馈.

Δ专业人伤咨询

设立专人人伤咨询服务窗口,委派具有丰富经验的人

伤理赔专员(专业医师)全程协助处理.

Δ救援机制

发生重大伤亡事故,在保险责任范围内,迅速通过理赔

绿色通道,简化索赔流程,按赔偿金额的５０％先行赔付.
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Δ建立紧急情况预案制度

当采购人(被保险人)的车辆大面积遭受自然灾害(冰

雹、暴雨等)事故时,投标人当即开始实施紧急预案制度.

调动一切优势力量,协助本项目采购人(被保险人)防灾、减

灾、报案理赔.

Δ自然灾害事故免气象证明

采购人(被保险人)因大面积自然灾害导致的保险车辆

的损失,无需提供气象证明.

—３２１—



—４２１—



　　３．中国平安财产保险股份有限公司上海分公司

地址:上海市静安区常熟路８号

联系人:　　周　程　　电话:２０６６２８２０
单位负责人:吴　军　　电话:２０６６２８０８
中标单价: 商业险保费优惠比例(％):３０

交强险保费优惠比例(％):０
保证服务的保障措施方案

１．１　理赔流程

基于国内领先的网络信息处理平台和管理技术,借助

强大的集中后援支持,平安在全国范围内形成了强大高效

的理赔能力,无论保险车辆在国内任何地区出险,都可以在

出险地就近的平安机构完成从报案到领取赔款的全部理赔

过程,彻底打破时空限制.

理赔流程总体流程如下:
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１．１．１　接报案

统一实行７天２４小时接报案

(１)我司设立２４小时报案专线电话９５５１１,并提供实

时服务.可全年３６５天随时接受被保险人的出险报案.客

户报案后收到的报案通知短信如下“尊敬的客户,平安保险

提示您,您的报案已受理,车牌号为沪B－∗∗∗报案编号

为００００００,感谢您的配合”.

(２)被保险人因特殊情况无法及时报案的,可在４８小时

内补报,认可投保人事后出具的书面说明,并视同为及时报案.

１．１．２　现场查勘

工作时限分为:现场查勘时限、定损时限、结案时限

(１)属于交警部门快速处理范围的,按快速处理方法

执行.

(２)接到报案后需要进行现场查勘的,及时指派专人到

达事故现场,上海市区在０．５小时内到达、市郊县在１小时

之内到达.

(３)如无法按照约定时间到达事故现场,应以被保险人

提供的现场照片、损失清单、事故说明、修理发票及其他证

明材料作为赔付理算依据.如被保险人当时无法拍照,可
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不提供现场照片.

１．１．３　免费拖车服务

我司目前合作拖车公司２家.

１．１．３．１　事故免费道路救援

统一实行７天２４小时救援

(１)发生保险责任范围内事故,如被保险人需要,我司

可提供免费拖车服务,并且上海市内环内应在１小时内、内

环和外环之间应在２小时之内、市郊县(外环外)拖车应在

３小时之内到达事故现场.

(２)如无法或不能及时提供拖车服务,我司接受被保险

人提供的拖车发票,拖车费按照物价和公安部门标准执行.

１．１．３．２　非事故免费道路救援

统一实行７天２４小时救援

服务口号:７×２４小时百公里免费道路救援

服务内容:公务车保险项目客户,均可在保单有效期

内,不限次数,免费享受全国道路救援服务.救援内容包括

接电、紧急加水、更换轮胎、现场抢修、拖车牵引、吊装救援.

服务条件:

(１)１２座以下非营业用客车.

(２)投保车损险.

(３)全国城市中心区１００公里以内、施救车辆所能通行

和到达的区域,不包括交通特殊管制地段.

(４)拖车目的地为修理厂.

１．１．４　定责定损

全市共有２１个定损服务中心有我司常驻定损员;
—７２１—



服务中心名称地址以及联系电话:

(１)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心文

洋分中心

承办单位名称:上海文洋实业发展有限公司

中心服务电话:６１２５６１２５
中心服务时间:８:３０－１７:００
地址:上海市闵行区元江路３２６６号

(２)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心利

港分中心

承办单位名称:上海利港汽车服务有限公司

中心服务电话:６４４６６３３３
中心服务时间:８:３０－２２:００
地址:上海市闵行区虹中路３４６号

(３)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心翟

业分中心

承办单位名称:上海翟业高级进口汽车修理有限公司

中心服务电话:６２２０５３００
中心服务时间:８:３０－１７:００
地址:上海市闵行区北翟路１５７１号

(４)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心协

通分中心

承办单位名称:上海协通集团汽车管理有限公司

中心服务电话:３９５９８８０８
中心服务时间:８:３０－１７:００
地址:上海市嘉定区曹安公路３９０８号
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(５)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心沪

仑分中心

承办单位名称:上海沪仑特许销售服务店

中心服务电话:６６３０８９６３
中心服务时间:８:３０－２２:００
地址:上海市闸北区万荣路１５５８号

(６)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心宝

钢分中心

承办单位名称:上海宝钢住商汽车贸易有限公司

中心服务电话:６６５９２９５９
中心服务时间:８:３０－１７:００
地址:上海市宝山区铁力路１３００号

(７)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心星

州分中心

承办单位名称:上海星州汽车维修有限公司

中心服务电话:５４８２５７１１
中心服务时间:８:３０－１７:００
地址:上海市徐汇区龙吴路２１４８号

(８)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心名

流分中心

承办单位名称:上海名流星远销售服务有限公司　上

海名流星域销售服务有限公司

中心服务电话:６５６８０５８９
中心服务时间:８:３０－２２:００
地址:上海市杨浦区内江路３０１号
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(９)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心众

国分中心

承办单位名称:上海众国高级汽车维修配件有限公司

中心服务电话:５２７０００００
中心服务时间:８:３０－２２:００
地址:上海市普陀区金沙江路２０８５号

(１０)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心南

空分中心

承办单位名称:上海南空汽车修理厂

中心服务电话:６５３６８８５５
中心服务时间:８:３０－２２:００
地址:上海市虹口区场中路３４３号

(１１)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心永

达分中心

承办单位名称:上海永达(集团)股份有限公司

中心服务电话:６８７９４３２０
中心服务时间:８:３０－１７:００
地址:上海市浦东新区龙东大道２８６５号

(１２)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心东

昌分中心

承办单位名称:上海东昌汽车售后服务有限公司

中心服务电话:６８９３８５９８
中心服务时间:８:３０－１７:００
地址:上海市浦东新区御桥路１４７０号

(１３)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心府
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航分中心

承办单位名称:上海南汇府航汽车修理有限公司

中心服务电话:５８０１１９５０
中心服务时间:８:３０－１７:００
地址:上海市浦东新区汇南镇拱极路４４４４号

(１４)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心瀚

博分中心

承办单位名称:上海瀚博进口汽车维修有限公司

中心服务电话:６０８７５５６６
中心服务时间:８:３０－２２:００
地址:上海市浦东新区龙阳路１２３８号

(１５)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心云

峰分中心

承办单位名称:上海云峰流仕汽车销售服务有限公司

中心服务电话:５７２４４０８９
中心服务时间:８:３０－１７:００
地址:上海市金山区亭卫公路１３９８号

(１６)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心金

旋分中心

承办单位名称:上海金旋汽车销售有限公司

中心服务电话:６７１０１９９９
中心服务时间:８:３０－１７:００
地址:上海市奉贤区航南公路５８８６号

(１７)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心汇

安分中心
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承办单位名称:上海汇安汽车服务有限公司

中心服务电话:６７８６０６６６
中心服务时间:８:３０－１７:００
地址:上海市松江区环城路１１１１号

(１８)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心尚

德分中心

承办单位名称:上海尚德汽车维修服务有限公司

中心服务电话:５９７０６０６６
中心服务时间:８:３０－１７:００
地址:上海市青浦区北青公路９６６５号

(１９)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心仕

玖分中心

承办单位名称:上海市仕玖汽车服务俱乐部有限公司

中心服务电话:３９６６１１８８
中心服务时间:８:３０－１７:００
地址:上海市崇明县堡镇北路８００号

(２０)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心宝

鸿分中心

承办单位名称:上海逸隆宝鸿汽车服务俱乐部有限公司

中心服务电话:３３８５６２７７
中心服务时间:８:３０－１７:００
地址:上海市宝山区宝安公路８３９号

(２１)上海市机动车物损交通事故保险理赔服务中心开

隆分中心

承办单位名称:上海宝信汽车集团
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中心服务电话:５０７０１６８７
中心服务时间:８:３０－１７:００
地址:上海市浦东新区金沪路１０００号

我司定点远程定损４S店３４家.事故车辆在我司定点

４S店进行维修时,无需等待我司查勘员上门定损,４S店服

务人员直接通过网络与我司连接,进行远程定损.

合作厂名称 具体地址

上海万兴汽车销售服务有限公司 杨浦区翔殷路８７５号

上海万兴丰田汽车销售服务有限公司 杨浦区黄兴路１６８号

上海天泽汽车销售服务有限公司 周家嘴路２８８５号

上海锦田汽车销售服务有限公司 邯郸路１９５号

上海交运致远汽车销售服务有限公司 中山南二路３９９号

上海宝友汽车销售服务有限公司 同济路６５１号

上海申银本业汽车销售有限公司 江杨南路１６４５号

上海东昌宝山销售服务有限公司 共和新路５１７９号

上海景和汽车销售有限公司 场中路２０２０号

上海通远本田汽车销售有限公司 中春路６８００号

上海长宇汽车销售服务有限公司 浦东榕桥路６１８号２幢

上海怡通汽车服务有限公司 沪南公路３６５５号

上海绿地东汽车销售有限公司 上南路３３００号

上海东昌汽车服务有限公司
浦东新区浦建路

１２８１－１２８５号

上海和裕丰田汽车服务有限公司 沪青平公路９９９号

上海申银汽车服务有限公司 中山北路２５００号
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合作厂名称 具体地址

上海现金汽车销售服务有限公司 华翔路５５号

上海东昌丰田汽车销售服务有限公司
浦东新区浦建路

１２８９－１３１７号

上海景和金沙汽车销售有限公司 祁连山南路５８８弄１号

上海财通坤田汽车销售服务有限公司 宁夏路７７７号

上海和展汽车服务有限公司 闵行区莲花南路２０５８号

上海奇通汽车销售服务有限公司 沪松路２２８号

上海开隆汽车服务有限公司 吴中路１４３９号

上海大众汽车闵行销售服务有限公司 闵行区沪闵路４３００号

上海绅协绅通汽车销售服务有限公司 龙吴路２９９６号

上海文洋汽车销售服务有限公司 闵行区沪闵路２８９０号

上海隆盛汽车销售服务有限公司
沪松路５１８号１幢
第一层

上海华星众捷汽车销售有限公司 真南路５８９号

上海大众汽车虹桥销售服务有限公司 闵行区沪青平公路４５５号

上海中升汽车销售有限公司 金沙江路２０３３号

上海绅辉丰田汽车销售服务有限公司 真南路８１８号

上海永达长荣汽车销售服务有限公司 御桥路１４５８号

上海永达星田汽车销售服务有限公司 御桥路１４６２号

上海美跃雷克萨斯汽车销售服务有限
公司

虹梅南路３５０８号

　　关于公务车车险招标,平安保险上海分公司就招标文

件要求的内容精心准备,对于涉及的车险报价,我们给予了
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团车能够享受的最大优惠,对服务说明和承诺条件,逐条予

以解释及答复.

２００９年平安车险,推出“快、易、免、安全”七大服务承

诺.２０１０年,平安车险推出万元以下案件理赔结案时效将

从３天大幅缩短至１天.２０１２年,平安服务再度升级车险

理赔“快易免”服务.

１．１．４．１　定责定损时效承诺

查勘、定损人员实行挂牌服务.接报案后１５分钟内与

客户联系,商定查勘事宜.在工作日内约定到达现场的时

间为市区半个小时,市郊县在１小时之内到达.(限上海市

行政区域内)

(１)接到被保险人报案后,对于属于保险责任的事故,

按照以下标准及时定损:

①对于常见车型,在接到报案后:

预估车辆损失金额在人民币１０,０００元以内的,在１个

工作日内确定损失金额.

预估车辆损失金额在人民币１０,０００元－５０,０００元

的,在２个工作日内确定损失金额.

预估车辆损失金额在人民币５０,０００元以上的,在３个

工作日内确定损失金额.

②对于稀有车型,会同被保险人共同确定损失金额,并

在１０个工作日内完成.

③当和被保险人就赔偿结果无法达成一致时,根据被

保险人的要求,指定具有国内保险公估营业许可的双方认

可的公估公司进行损失理算,并负担有关公估费用.
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(２)如未按约定时间定损,造成财产损失无法确定,以

被保险人提供的财产损毁照片、损失清单和修理发票作为

赔付理算依据.

(３)对于不属于保险责任的,在接到被保险人赔偿请求

后３个工作日内向其发出«拒赔通知书».

(４)统一实行首问负责制度

投诉专用电话９５５１１,对客户书面投诉的,在７个工作

日内给予书面答复.

１．１．５　车辆修理

我司合作修理厂:２９１家委托理赔厂、５３８家合作的快

赔修理厂

１．１．５．１　维修点选择

车辆出险后,我司不指定汽车修理厂:

(１)被保险人优先选择维修企业修理受损车辆;

(２)我司可根据客户要求推荐汽车修理厂供客户选择,

并协助客户对修理价格、质量、工期进行监督;

(３)我司协助客户对修理价格、质量、工期进行监督.

１．１．５．２　维修配件

我司承诺受损车辆更换零部件为主厂件、原配件.修

复质量不达要求的可更换.修理费用根据修理厂的类型确

定维修价格.

１．１．６　索赔材料递交

五家一站式理赔门店及１１家支公司覆盖了全上海大

部分区域,方便索赔材料就近递交.
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网点名录 地　址 联系电话

静安理赔门店 上海市常熟路８号静安广场 ６２０７８７４１

浦东理赔门店 浦建路１５３９号(近杜鹃路) ５０４５４０４９

大柏树理赔门店
中山北一路１２３０号柏树大厦 B
区一楼 ６５３６８２３５

闵行理赔门店 漕宝路１０４８号一楼 ５２２３２６４３

普陀理赔门店 普陀区金沙江路１６２８弄３号１０２室 ３２５１４２６６

浦东支公司
浦东南路３６０号新上海国际大厦

２８楼 ３３９３５２４４

长宁支公司 延安西路２０７７号金桥大厦３楼 ６２１９６４２７

徐汇支公司
肇嘉浜路３３３号亚太企业大厦１４
楼０２、０３ ６４２２５１５１

虹口支公司
中山北一路１２３０号柏树大厦 B
区一楼 ６５３６７１９１

南汇支公司
惠南镇人民东路３３８８号浦发银行

４楼 ５８０２７７７７

青浦支公司 公园路５５号青浦海关大楼８楼 ６９７２９９０２

奉贤支公司 南桥镇江海路３２８号 ５７１９９７００

松江支公司 松江区仓汇路６９１－６９３号 ６７８１６５５１

嘉定支公司 嘉定区博乐南路１５８号１００１室 ６９５２４８９０

金山支公司 金山区卫清西路３５５号６０８室 ５７９６９７６２

崇明支公司 崇明新崇南路２８号 ５９６１１２５１

　　１．１．６．１　及时审核索赔材料

接到被保险人索赔材料后我司立即安排专人审查核

实,若认为有关证明或材料不完整,要求立刻以书面或口头
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方式通知被保险人补充提供有关证明或材料.若在接到索

赔资料后１个工作日内未给予有关审核意见,则我司视为

认可索赔资料的完整性.

１．１．６．２　道路外发生的财产损失事故处理

对于道路外发生的财产损失事故,被保险人可凭本单

位相关部门(如车管、保卫部门或物业等)的事故证明,向我

司进行索赔.

１．１．７　赔款时限

我司承诺统一实行７天８小时理赔并公开承诺理赔时效

(１)在被保险人提供完整必要的索赔材料后,承诺按下

列约定时限向被保险人支付赔款:

赔款金额 结案时限

￥１０,０００元(含)以下 １个工作日

￥１０,０００元~￥５０,０００元(含) ３个工作日

￥５０,０００元~￥１００,０００元(含) ５个工作日

￥１００,０００元以上 ７个工作日

　　(２)如自收到完整的索赔资料之日起３个工作日内未

能确定赔偿金额,根据已有证明和资料将可以确定的最低

赔偿数额先行支付,待最终确定赔偿金额后及时支付相应

的差额.

(３)如未按约定时间支付赔款,则按照实际拖延天数向

被保险人支付赔款滞纳金,赔款滞纳金为应付赔款金额按

实际违约天数所计算的单利(采用中国人民银行公布的活

期利率).
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(４)结案信息,短信提醒,“尊敬的客户,您此次申请的

平安车险理赔已经结案,金额为∗∗∗∗元,请于三个工作

日后查询账户.”

１．１．８　特殊情况处理

１．１．８．１　异地出险

(１)异地出险、全国赔付

平安保险分支机构遍布全国各省市,服务点全面覆盖,

“异地出险,就近赔付”,如在异地出险,可在当地享受一站

式的便捷服务,免去客户来回奔波之苦.出险地理赔服务.

保险车辆在投保所在地以外地区发生保险事故,直接派人

或委托有关机构代理查勘现场,并派专人协助被保险人全

程办理相关索赔手续;同意在被保险人事先报案的前提下,

接受二次修理中的临时修理费用.

(２)异地事故,拖回修理

如果被保险人需要将车辆拖回上海修理的,施救费用

标准,对已投保车损险且车损金额在万元以上的标的车,拖

回上海维修,按当地施救标准,认可５０％拖车费,最高不超

过５０００元.

１．１．８．２　同一被保险人保险车辆发生双方/多方事故

对于同一被保险人的保险车辆发生双方/多方事故,视

同各方互为第三者.

１．１．８．３　第三方责任事故

对于属于保险责任范围内的事故,被保险人无责,而第

三方应负全部责任时,我司按照本合同的规定以及保险险

种先予赔偿被保险人,同时从被保险人取得代位追偿权利,
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在赔偿金额范围内代位行使追偿权.

由于被保险人放弃对第三方请求赔偿的权利或因被保

险人的过错致使我司不能行使代位追偿权利的,我司不承

担赔偿责任或相应扣减保险赔偿金.

１．１．８．４　支付抢救费用

被保险人在保险期限内合法使用保险车辆的过程中,

发生保险事故,造成第三者人身伤害,需紧急抢救,在交强

险责任限额范围内的先行支付抢救费用.

１．１．８．５　内部车辆碰撞承诺

被保险人车辆均在同一家保险公司投保险的,若发生

双方或多方事故,保险公司应视同各方互为第三者.

１．１．８．６　简化索赔资料服务

对于不涉及人伤的案件,车辆损失金额确定且不超过

５０００元的,只需在提车时将修理发票交由４S店、定损中心

等网点,无需到保险公司提交单证,即可进行赔款支付.

１．１．９法律援助

目前上海地区机动车辆保险,与我司合作的律师事务

所１５家,长期合作的律师有２０多位.应投保人、被保险人

要求,我司提供必要的法律援助,协助解决因保险责任范围

内的事故发生的纠纷.

１５年平安合作律师事务所的清单:

北京市广盛律师事务所上海分所,北京市惠诚律师事

务所上海分所,北京市隆安律师事务所上海分所,北京盈科

(上海)律师事务所,山东睿扬(上海)律师事务所,上海达晨

律师事务所,上海华通律师事务所,上海明伦律师事务所,
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上海普盛律师事务所,上海盛沃律师事务所,上海市凌云永

然律师事务所,上海市托普律师事务所,上海市远东律师事

务所,上海正地律师事务所

１．１．１０　其他基本服务

(１)人伤事故处理全程指引服务

人伤事故处理全程指引服务:客户发生人伤事故并向

９５５１１报案,坐席登记案件信息后流转到人伤工作人员平

台,相应工作人员会第一时间致电客户,并提供住院伤者慰

问、陪同鉴定、法律支援、理赔咨询、５×８小时平安职场调

解及外部调解点定期陪同调解等服务.为公务车车险项目

设定专属人伤咨询电话:１３７０１７４０７９２
(２)非人伤案件可为客户代位求偿

被保险车辆与其它机动车辆碰撞发生保险责任范围内

的非人伤事故且投保车辆损失险,如果保险车辆的损失应

当由第三方负责赔偿,交警裁决后,而第三方不予支付,客

户可直接向我司申请赔付,待通过审核后我司可先行赔付

客户损失,客户需将对第三者之追偿权转让给我司,我司将

代客户向三者追偿.

(３)含车损的人伤案件,车物损失可先行赔付

由于人伤案件调解流程过长,遇到大车损小人伤案件

时给客户索赔带来不便.当团体客户发生含车损的人伤案

件,且人伤长时间内无法结案,客户提出申请,待审核后可

将车物部分先行提交索赔单证结案,待人伤调解结束后再

提交人伤部分材料进行索赔.

(４)指定理赔责任人
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我司为了确保保险服务质量,将由平安产险上海分公

司总经理吴军先生领导,成立公务车定点采购保险项目服

务小组.监督保险服务质量.

(５)定期召开联席会议

我司将根据采购中心的要求,每季度组织召开保险联

席会议,定期通报保险理赔与服务情况,就有关问题进行沟

通与协商,保持良好的合作关系.

(６)建立投诉制度

平安全国服务热线电话９５５１１可以３６５天×２４小时

受理投诉.受理各被保险人对各分支机构的保险投诉.对

于同一客户服务专员及客户理赔专员发生超过１次(含１
次)以上的有效投诉,我司将更换该客户专员.

公务车客户通过９５５１１的投诉流程处理示意图
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１．２　保障措施

１．２．１　人员保证

中国平安财产保险股份有限公司上海分公司正式编制

员工共计１４８３人,其中外勤７４０人,内勤７４３人.按专业

性质、职责划分为:

序号 岗位类型 人数 项目专管 备　注

１ 核保 ４７

２ 理赔 ３９４

４ 风控 ５

５ 管理 ２９７

６ 客服 １５８ / 随机安排

７ 业务 ７４０ / 按实际业务

　　全国后援管理中心专业坐席团队在编１８２０余人,专业

车险核损、核赔人员９２０余人,为本项目提供优质的服务.

只要接到９５５１１报案,系统将自动对理赔人员派工、跟踪,

考核理赔周期.

１．２．２　设备保证

序号 岗位类型 数　量 备　注

１ 查勘车 １７６

２ 远程移动定损设备 ３５０ 有效提升定损时效

３ 合作公估行

４
(注:我司查勘
案件的公估员
约２００人)

锦 正 公 估、泰 达 公
估、民泰安公估、泛
华公估,为理赔人员
的补充
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序号 岗位类型 数　量 备　注

４ 合作拖车公司 ２

上海自主的供应商:
安吉汽车俱乐部;总
部统一签订的供应
商:北京大陆汽车俱
乐部有限公司

　　１．２．３　服务网点覆盖

平安服务网点覆盖全国,以下列举上海地区服务网点,

(１)五家一站式理赔门店及１１家支公司覆盖了全上海

大部分区域.

网点具体情况可拨打各网点联系电话或９５５１１咨询.

网点名录 地　址 联系电话

静安理赔门店 上海市常熟路８号静安广场 ６２０７８７４１

浦东理赔门店 浦建路１５３９号(近杜鹃路) ５０４５４０４９

大柏树理赔门店 中山北一路１２３０号柏树大厦B区一楼 ６５３６８２３５

闵行理赔门店 漕宝路１０４８号一楼 ５２２３２６４３

普陀理赔门店 普陀区金沙江路１６２８弄３号１０２室 ３２５１４２６６

浦东支公司 浦东南路３６０号新上海国际大厦２８楼 ３３９３５２４４

长宁支公司 延安西路２０７７号金桥大厦３楼 ６２１９６４２７

徐汇支公司 肇嘉浜路３３３号１４楼０２、０３ ６４２２５１５１

虹口支公司 中山北一路１２３０号柏树大厦B区一楼 ６５３６７１９１

南汇支公司 惠南镇人民东路３３８８号浦发银行４楼 ５８０２７７７７

青浦支公司 公园路５５号青浦海关大楼８楼 ６９７２９９０２

奉贤支公司 南桥镇江海路３２８号 ５７１９９７００

—４４１—



网点名录 地　址 联系电话

松江支公司 松江区仓汇路６９１－６９３号 ６７８１６５５１

嘉定支公司 嘉定区博乐南路１５８号１００１室 ６９５２４８９０

金山支公司 金山区卫清西路３５５号６０８室 ５７９６９７６２

崇明支公司 崇明新崇南路２８号 ５９６１１２５１

　　(２)全市２１个查勘中心

每天都有我司定损人员常驻中心,为您提供专业高效

的查勘服务!

查勘中心 地　址 联系电话

东昌查勘中心 衘桥路１４７０号 ６８９３８５９８

南空查勘中心 场中路３４３号 ６５３６８８５５

众国查勘中心 金沙江路２０８５号 ５２７０００００

永达查勘中心 龙东达到２８６５号 ６８７９４３２０

利港查勘中心 虹中路３４８号 ６４４６６３３３

协通查勘中心 曹安公路３９０８号 ３９５９８８０８

名流查勘中心 内江路３０１号 ６５６８０５８９

瀚博查勘中心 龙阳路１２３８号 ６０８７５５６６

宝钢查勘中心 铁力路１３００号 ６６５９２９５９

文洋查勘中心 闵行区元江路３２６６号 ６１２５６１２５

翟业查勘中心 北翟路１５７１号 ６２２０５３００

星洲查勘中心 龙吴路２１４８号 ５４８２５７１１

府航查勘中心 南汇区汇南镇拱极路４４４４号 ５８０１１９５０

瀚博查勘中心 浦东区龙阳路１２３８号 ６０８７５５６６
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查勘中心 地　址 联系电话

仕玖查勘中心 崇明区堡镇北路８００号 ３９６６１１８８

尚德查勘中心 青浦区北青公路９６６５号 ５９７０６０６６

汇安查勘中心 松江区北内路３２号 ６７８６０６６６

云峰查勘中心 金山区亭卫公路１３９８号 ５７２４４０８９

金旋查勘中心 奉贤区航南公路５８８６号 ６７１０１９９９

沪仑查勘中心 万荣路１５５８号 ６６３０８９６３

开隆查勘中心 金沪路１０００ ５０７０１６８７

宝鸿查勘中心 宝安公路８３９号 ５０７０１６８７

　　(３)远程定损服务网点

事故车辆在我司定点４S店进行维修时,无需等待我司

查勘员上门定损,４S店服务人员直接通过网络与我司连

接,进行远程定损.

合作厂名称 具体地址

上海万兴汽车销售服务有限公司 杨浦区翔殷路８７５号

上海万兴丰田汽车销售服务有限公司 杨浦区黄兴路１６８号

上海天泽汽车销售服务有限公司 周家嘴路２８８５号

上海锦田汽车销售服务有限公司 邯郸路１９５号

上海交运致远汽车销售服务有限公司 中山南二路３９９号

上海宝友汽车销售服务有限公司 同济路６５１号

上海申银本业汽车销售有限公司 江杨南路１６４５号

上海东昌宝山销售服务有限公司 共和新路５１７９号

上海景和汽车销售有限公司 场中路２０２０号
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合作厂名称 具体地址

上海通远本田汽车销售有限公司 中春路６８００号

上海长宇汽车销售服务有限公司 浦东榕桥路６１８号２幢

上海怡通汽车服务有限公司 沪南公路３６５５号

上海绿地东汽车销售有限公司 上南路３３００号

上海东昌汽车服务有限公司
浦东新区浦建路

１２８１－１２８５号

上海和裕丰田汽车服务有限公司 沪青平公路９９９号

上海申银汽车服务有限公司 中山北路２５００号

上海现金汽车销售服务有限公司 华翔路５５号

上海东昌丰田汽车销售服务有限公司
浦东新区浦建路

１２８９－１３１７号

上海景和金沙汽车销售有限公司 祁连山南路５８８弄１号

上海财通坤田汽车销售服务有限公司 宁夏路７７７号

上海和展汽车服务有限公司 闵行区莲花南路２０５８号

上海奇通汽车销售服务有限公司 沪松路２２８号

上海开隆汽车服务有限公司 吴中路１４３９号

上海大众汽车闵行销售服务有限公司 闵行区沪闵路４３００号

上海绅协绅通汽车销售服务有限公司 龙吴路２９９６号

上海文洋汽车销售服务有限公司 闵行区沪闵路２８９０号

上海隆盛汽车销售服务有限公司 沪松路５１８号１幢第一层

上海华星众捷汽车销售有限公司 真南路５８９号

上海大众汽车虹桥销售服务有限公司 闵行区沪青平公路４５５号

上海中升汽车销售有限公司 金沙江路２０３３号
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合作厂名称 具体地址

上海绅辉丰田汽车销售服务有限公司 真南路８１８号

上海永达长荣汽车销售服务有限公司 御桥路１４５８号

上海永达星田汽车销售服务有限公司 御桥路１４６２号

上海美跃雷克萨斯汽车销售服务有限
公司

虹梅南路３５０８号

　　１．２．４　系统保证

１．２．４．１　车险承保系统

车险业务承保系统项下共计１８个子系统,全面实现车

辆询价、投保、支付、批改、查询、质检等各环节.

１．２．４．２　车险理赔系统

车险理赔系统下共分３３个子系统.全面实现车险接

报案、查勘定损、核价、核损、医疗查询、收单初核、赔款支

付、结案等各环节.

(１)报案平台及委托平台为电话中心坐席使用

(２)查勘定损平台为定损员使用

(３)核价平台及核损平台、理算核赔平台为后援中心
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使用

(４)医疗查勘平台为医疗查勘员使用

(５)收单初核平台及支付平台为收单人员使用

１．２．４．３　产险咨诉平台

产险咨诉系统下共分２个子系统,全面实现协同件的

处理及投诉件的受理、处理、审批、结案等各环节.
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１．２．４．４　团体 VIP平台

１．２．４．５　平安网上反馈平台

(１)网上客户疑问反馈平台
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　　(２)中国平安官方微博

(３)平安产险微博
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　　(４)平安产险微信

(５)客户自助 APP免费救援

—２５１—



　　１．３　服务承诺

我司提供的公务车保险服务方案具有完整性、合理性、

可行性,其具体保障措施如下:

完
整
性

服务全流程覆盖 时效 达成率

承保 － ７天∗２４小时投保

７天∗２４小时批改
１００％
１００％

理赔

接报案 ７天∗２４小时接报案 １００％

查勘
市内,０．５小时内到达现场
郊区县,１小时内到达现场 ９５％

定损

万元以下,１个工作日

１万－５万,２个工作日

５万以上,３个工作日
稀有车险,１０个工作日

９９％

结案

万元以下,资料齐全,１天赔付

１万－５万(含),资料齐全,３天赔付

５万－１０万(含),资料齐全,５天赔付

１０万以上,资料齐全,７天赔付

９９．８７％

咨询 － ７天∗２４小时受理客户咨询

７天∗２４小时受理客户投诉

团体客
户投诉
率为

０．０２％

合
理
性

总公司位于上海张江的全国后援中心以及遍及全市区的服
务网点,为理赔服务提供了强大的后援支持
万人集中办公的平安张江后援中心,实施的是全年无休的工
作机制,确保了９５５１１全国报案热线２４小时开通.尤其为
夜间报案提供了方便、快捷的通道
平安张江后援中心与公务车保险项目服务区域理赔专员的
结合,“人网合一”的理赔机制,确保了理赔时效的提升
完善的咨诉平台保证了客户与我司之间的沟通渠道顺畅
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可
行
性

人员保障
依托万人集中办公的后援中心,分公司全体员工
将在服务小组的统筹下为投保人提供售前售中
售后全流程、高效率的车辆保险服务

设备保障
凭借１７６辆查勘车、３５０个远程移动定损设备及

４大公估公司的有效补充,我司服务完全可以覆
盖整个上海地区

网点覆盖
保障

五家一站式理赔门店、１１家支公司、２１个查勘中
心、３４个远程定损服务网点

合作修理
厂保障 ５３８家合作的快赔修理厂

合作律师
事务所

目前上海地区机动车辆保险,与我司合作的律师
事务所１５家,长期合作的律师有２０多位,可以
为投、被保险人提供必要的法律援助,协助解决
因保险责任范围内的事故发生的纠纷.

　　１．４　项目团队

中国平安财产保险股份有限公司上海分公司保险领导/服务小组

职　务 姓名 职务 固话及手机 分工

组　长 吴　军
平安产险上海分公司
总经理

２０６６２８０８
１３９１６９８３８６８

项目
总负责人

副组长 王长青
平安产险上海分公司
副总经理

６２０７８８０１
１３３０３３１１９６６

项目副总
负责人

组　员

周　程
团车部
经理

２０６６２８２０
１８６２１６９１６０５

团车核保
负责人

刘吉松
车险/意健险理赔部
经理

６２４８９９７４
１８６７９１９５７８８

车险理赔
负责人

袁　浩
客户服务部
经理

５２３１２７９８
１３９１６４３７４５１

客服部
负责人
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中国平安财产保险股份有限公司上海分公司保险领导/服务小组

职　务 姓名 职务 固话及手机 分工

组　员

李　溶
客户服务部
主任

５２３１２８２９
１３９１６５９６３３２

客服部
负责人

刘振娅
团车经营支持组
核保人

２０６６２８２５
１３８１７７９３７７４

项目核保
责任人

周鹏飞
团车经营支持组
核保人

２０６６７３４９
１５９００７３６６０１

项目核保
责任人

薛　超
车意理赔管理室
主管

２０６６１５４４
１８６１６３０７２６６

项目理赔
责任人

谢　俊
医疗作业室
主管

６２４８７８４３
１３９１８３２５４５４

项目人伤
责任人

朱　俊
车意理赔管理室
中级核赔

６２４８７４０６
１８６２１０６３９６２

项目理赔
责任人

蒲春燕
浦东支公司
客户经理

６８８８２１４７
１３９０１９７７３７６

业务咨询、
新保业务
承接人

　　２．增值服务

２．１　管理辅助

根据市监察局、市政府机管局、市财政局的廉政建设管

理、车辆管理和政府采购信息管理要求,我司将随车派发

«平安公务车贴心服务手册»,并根据用车单位要求每月提

交投保、理赔等相关信息统计报表.

我司提供«平安公务车贴心服务手册»,便于投保人对

平安承保、理赔及客户服务全流程有详细的了解.根据市

监察局、市政府机管局、市财政局的廉政建设管理、车辆管
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理和政府采购信息管理要求,我司将每月及时提交投保、理

赔等相关信息统计报表.

«保险理赔月度简报»将包括上月理赔情况统计(即损

失发生的时间、地点、损失原因、估损金额、定损金额、赔款

等)以及最新工作动态等.平安还将在月度简报中分析理

赔事件的出险原因,并提供相应的安全管理工作建议和

对策.

平安公务车贴心服务手册(样图)

２．２　安全奖励

我司根据招标要求在监管允许的范围内提供具体的安

全奖励办法和措施.

２．３　客户回访

在合同有效期内及保单有效期内,我司将组织项目小

组进行至少一次的客户回访活动,向客户通报保险理赔和

服务情况,收集客户反馈意见,并就有关问题进行沟通与协

商,保持良好的合作关系.客户最大的满意是我们的目标.

我公司不断改进服务措施,提高服务质量.

２．４　培训服务

我司每年度为投保人、被保险人提供至少一次驾驶安
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全和保险知识培训.我司可提供完善的培训、交流服务,就

保险条款、案例处理、平安服务承诺等内容,为投保人量身

打造专属培训计划.

另外平安每年将邀请被保险人参与平安主办的各种主

题论坛,包括但不限于华人精英论坛、总部宏观经济论坛、

大客户论坛;同时还会举办平安客户节、平安周年纪念日、

高尔夫竞技赛、双节大回访等活动.

２．５　理赔“３６０管家”服务

我司针对公务车用车客户提供专属服务:

专属理赔经理服务;

车损“全程省心”服务;

人伤“无忧理赔”服务;

平安万里行专属理赔指引服务;

上门培训、风险建议服务.

２．６　公务车智能管理

我司采用目前行业领先的车联网技术和telematics技

术开发了一套专门面向公务车客户的车辆智能管理系统.
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２．７　其他服务

我司还可为本市行政事业单位提供优先、便捷、高效、

优质、全面的服务

注:在监管允许范围内提供服务

(１)免费洗车:可到我司合作修理厂享受免费洗车服务;

(２)无油代拖:车辆行驶途中无油,我司提供代拖服务;

(３)酒后安心:我司提供“酒后安心”服务,可提供车辆

代驾或代拖服务.

(４)GPS安全管理服务:对于已经安装 GPS设备的车

辆,我司可提供专业的风险管理服务,分析驾驶过程中具有

高危险性的动作,并形成相应安全管理建议.

(５)全程代办年审服务:对享有全程代办年审服务资格

的客户因故无法自行年审的,我司服务供应商将提供包括

上门取车、全程代办年审、上门送车等在内的全流程服务.

(６)高端体检服务:护航健康保驾未来,可到我司合作

体检机构进行不同档位体检服务.
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(７)机场接送:接送区域:上海市,崇明县除外;单次服

务为点到点,增加一个目的地需增加一次收费.

(８)理赔进度实时反馈:针对所有理赔案件,报案－查

勘－定损－收单－结案各环节理赔系统自动触发提醒短

信,告知客户理赔进度,并提醒下一理赔环节注意事项.

(９)人伤案件全程指引:客户发生人伤事故并向９５５１１
报案,坐席登记案件信息后流转到人伤工作人员平台,相应

工作人员会第一时间致电客户,并提供住院伤者慰问、陪同

鉴定、法律支援、理赔咨询、５×８小时平安职场调解及外部

调解点定期陪同调解等服务.为公务车车险项目设定专属

人伤咨询电话:１３７０１７４０７９２.针对人伤案件,我司将安排

医疗理赔经验,具有较好专业水平、沟通协谈技能且经过专

项培训的人员参与调解.

(１０)非人伤案件可为客户代位求偿:被保险车辆与其

它机动车辆碰撞发生保险责任范围内的非人伤事故且投保

车辆损失险,如果保险车辆的损失应当由第三方负责赔偿,

交警裁决后,而第三方不予支付,客户可直接向我司申请赔

付,待通过审核后我司可先行赔付客户损失,客户需将对第

三者之追偿权转让给我司,我司将代客户向三者追偿.

(１１)含车损的人伤案件,车物损失可先行赔付:由于人

伤案件调解流程过长,遇到大车损小人伤案件时给客户索

赔带来不便.当团体客户发生含车损的人伤案件,且人伤

长时间内无法结案,客户提出申请,待审核后可将车物部分

先行提交索赔单证结案,待人伤调解结束后再提交人伤部

分材料进行索赔.
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(１２)残值归属自主确定:由保险事故造成的车辆或财

产损失的残值部分,我公司承诺:经协商确定其价值后,由

被保险人决定残值的归属.

(１３)代步车服务:被保险人车辆发生保险事故后(１２
座以下非营业用客车),在我公司定损中心及合作修理厂修

理时,根据被保险人需求,我公司可协商修理厂为被保险人

提供免费代步车.(仅限上海地区).

(１４)异地领款服务:在本市及全国范围内根据被保险人

的需求,可在我司任何客户服务中心办理索赔及领款手续.

(１５)车辆养护咨询:为提高被保险人车辆养护能力,充

分利用我司推荐修理厂的技术能力,我公司将针对被保险

人的常见车型,定期组织专家免费为被保险人进行车辆养

护咨询.

(１６)承修质量保证:我司就此项目承诺:如被保险事故

车辆在我司推荐的修理厂修理时,若承修人因发生修理质

量问题导致返修的(质量标准参见国家标准局发布的«汽车

修理技术标准»,交通部颁发的«汽车修理技术标准»),我公

司同意被保险人到任意一家修理厂返修,返修费由我公司

承担.(仅限上海地区)

(１７)指定理赔责任人:我司为了确保保险服务质量,将

由平安产险上海分公司总经理吴军先生领导,成立公务车

定点采购保险项目服务小组.监督保险服务质量.

(１８)定期召开联席会议:我司将根据采购中心的要求,

每季度组织召开保险联席会议,定期通报保险理赔与服务

情况,就有关问题进行沟通与协商,保持良好的合作关系.
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(１９)建立投诉制度:平安全国服务热线电话９５５１１可

以３６５天×２４小时受理投诉.受理各被保险人对各分支

机构的保险投诉.对于同一客户服务专员及客户理赔专员

发生超过１次(含１次)以上的有效投诉,我司将更换该客

户专员.

(２０)电话直赔:电话直赔服务是平安产险基于互联网

开创的一项新型理赔服务,客户只需用手机将事故现场及

损失照片通过网页或微信上传,即有直赔人员实时在线为

您定损,实现案件实时定损结案.

电话直赔操作方式
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４．中华联合财产保险股份有限公司上海分公司

地址:　　　上海市黄浦区成都北路６００号１３－２２层

联系人: 吕力萍　　电话:０２１－６３１４７７７３
单位负责人:刘祖疆　　电话:０２１－６３５８９７９９
中标单价: 商业险保费优惠比例(％):３０％

交强险保费优惠比例(％):０％
保证服务的保障措施方案

１．１　理赔流程

１．２　保障措施

(一)上海市公务车辆保险保证服务的内容

中标后,上海市公务用车单位均成为我公司 VIP贵宾
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客户,享受我司全程优先、快捷、高效、优质的 VIP尊享服

务.具体服务内容及措施如下:

★上海市公务用车单位提出的承保、理赔等申请将在

我司享受全程优先、快速处理.

★每月向上海市政府采购中心及投保单位报送«上海

市公务车辆承保情况表»、«上海市公务车辆理赔情况表».

★保证投保方获得优先服务的权利,根据投保方的通

知按规定时限和保费折扣率签发机动车辆保险单.

★我公司设有 ３６５ 天 ２４ 小时全天报案服务电话:

９５５８５,及针对此项目的贵宾服务热线:４００８０９５５８５,坐席人

员全年３６５天,每天２４小时受理车辆的出险报案,并设有

上海市公务车保险项目工作小组服务专员,受理公务车索

赔接、报案等.

★我公司接到报案后,在５分钟内与被保险人取得联

系,事故发生地在本市内环内区域的１小时内到达、内环外

至外环内区域的２小时内到达、外环外区域的３小时到达

(另行约定查勘定损的时间和地点),对交通管理部门无强

制要求保留第一现场的事故,免第一现场确认.并派我司

上海市公务车辆保险项目工作小组成员协助办理相关的索

赔手续.

★对于被保险车辆受损金额在人民币１０,０００元(含)

以内的单车事故,经我司人员现场查勘,在事实明确的情况

下,免于提交事故证明、修理发票、修理清单等索赔资料,我

司将启动快速处理机制进行即时赔付.对于上述条件以外

的事故,我司将启用理赔绿色通道机制,从接报案开始就对
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被保险人所有理赔案件进行特殊标识,理赔全程进行优先、

快速处理.

★我司在全国范围内都设有各分支机构及长期合作的

专业保险公估公司,对于保险车辆在外地出险,需要我公司

到达现场查勘的,在接到报案后１０分钟内联络所在地公司

进行查勘,并根据案情我公司将派项目工作小组服务专员

在１个工作日内到达事故现场协助事故处理;

★如查勘人员因故无法按照约定时间到达事故现场又

未给与处理指导意见的,我公司将根据被保险人提供的现

场照片、损失清单、事故说明、修理发票及其他证明材料作

为赔付理算依据.

★无论投保单位出险几次,我司将一如既往的做好

VIP客户服务工作,不限制投保单位出险次数.

★我公司将在原有保险服务基础上,为上海市公务用

车建立保险数据服务平台,建立用户档案、开展跟踪服务.

★我司将每年度为投保人、被保险人提供两次驾驶安

全和保险知识培训,培训的内容包括车辆保险知识、道路交

通安全法、道路交通安全法实施条例等方面,培训方式由双

方协商确定.我公司还将定期为被保险人提供关于相关法

律、法规及保险理赔等有关的培训,协助被保险人做好交通

事故的理赔工作,因此产生的费用由我公司承担.

★协助投保方做好廉政工作,不以任何形式提供回扣.

★派专业人员协助被保险人做好安全及防灾、防损

工作.

(二)上海市公务车辆保险服务项目客户服务保障
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根据上海市保险同业公会最新公布的理赔质量测评情

况,我司交强险、商业险理赔质量测评及得分在上海市所有

开展车辆保险的保险公司中排名第二位,在理赔质量信息

真实性、完整性、结案率、理赔周期方面均测评优秀.

我司上海分公司客户服务中心现有员工１３０名,负责

接报案、现场查勘、定责定损、理算、核赔、结案等理赔全流

程工作及客户增值服务工作.其中,查勘定损工作人员６７
名,查勘车辆５１部,所有查勘车辆均配备笔记本电脑、照相

机、车载 GPS、抢修工具箱、灭火器、索赔必要单证以及手

电、雨衣等劳防用品.

我司客户服务人员将严格按照本投标文件承诺的服务

标准和内容向上海市公务车辆保险服务项目提供最优先、

便捷、高效、优质、全面的保险保障服务.

(三)保证项目服务的信息系统

１．车险业务管理系统

我司车险业务管理系统是软通动力公司为我司专门研

发的“CIC车险承保系统”.软通动力是一家中国领先的全

方位IT服务及行业解决方案提供商,立足中国,服务大中

华区和全球市场.业务范围涵盖咨询及解决方案、IT服务

及业务流程外包(BPO)服务等,是高科技、通信、银行/企

业金融/保险、能源/交通/公用事业等行业重要的IT综合

服务提供商和战略合作伙伴.软通动力是ISO９００１:２００８
(质量管理体系)和ISO２７００１:２００５(信息安全管理体系)认

证企业,是商务部评选的“中国服务外包十大领军企业”及

工信部评选的“中国软件业务收入前百家企业”.
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软通动力公司为我司研发的“CIC车险承保系统”是基

于J２EE开发平台,采用B/S架构的新一代车险承保系统.

包含车险投保、车队投保、车险批改、车险核保、车险缴费、

临分确认、统计查询等七大功能模块.

我司从２００５年起开始使用该系统,经过多年的磨合,

该系统在车险业务承保方面的效率、准确性、统计查询功能

突出,完全有能力为本项目要求和我司承诺的前端承保服

务工作做好后勤技术保障.

２．客户服务系统

我司客户服务系统是易保网络技术有限公司为我司专

门开发使用的“CIC车险理赔管理系统”.易保网络技术有

限公司是一家为财产险和寿险公司提供基于Java技术保

险核心系统的软件公司.公司成立于２０００年,在１０个国

家设有分公司,总部位于上海,已被中国政府、上海市政府

以及其他机构认定为“国家重点软件企业”、“中国自主创新

榜十强企业”、“上海市软件和信息技术服务出口重点企

业”、“中国杰出雇主”,并获得了“国家规划布局内重点软件

企业证书”等荣誉.

“CIC车险理赔管理系统”是易保公司运用Java技术

为我司专门开发的、以客户为中心的、基于 Web的三层

B/S结构的新一代的产险公司理赔业务系统,集安全性、可

靠性、开放性和可拓展性于一身.系统覆盖了车险理赔的

全部业务流程,包括报案、调度、查勘定损、核损、立案、缮

制、核赔、支付结案等功能模块,以及查询、统计、抽检、回

访、留言平台等辅助模块.
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我司从２００５年起开始使用该系统为中华保险的广大

客户提供理赔及客户服务,经过多年的积累,该系统的各项

功能应用已经非常成熟,完全有能力为本项目要求和我司

承诺的各项理赔及客户服务工作做好后勤技术保障.

１．３　服务承诺

保费优惠承诺

１．机动车交通事故责任强制保险:保费由上海市保险

同业公会下属上海市机动车辆保险联合信息平台返回,统

一价格.新车的交强险无优惠为标准保费.

２．机动车辆商业保险:保费最高整体优惠３０％(为保监

会规定的最大优惠).

总体服务原则

１．合法合规:我司提供的保险服务均符合法律的规定、

监管部门的要求和行业标准.

２．全时服务:我司有全国范围内的保险服务热线:

９５５８５以及针对此项目的贵宾服务热线:４００８０９５５８５,３６５
天×２４小时接受客户的保险咨询、报案和投诉,并建立了

有效实时处理的网络化、信息化后援服务机构,保证被保险

人遇到困难后,能及时得到我司的优质高效服务.

３．服务小组:我司针对该项目成立上海市公务车辆保

险领导小组及服务工作小组,负责本项目项下车辆保险的

投保、理赔以及联系、协调等事项,由我司总公司车辆保险

部总经理及上海分公司党委书记、总经理担任领导小组组

长;服务工作小组由上海分公司分管领导担任组长.

４．绿色通道:我司将针对本项目开设绿色通道服务,并
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实现快速处理机制,承诺本项目项下被保险人及车辆均能

享受我司的 VIP贵宾服务标准,确保相关单位和人员能够

获得优先、便捷、高效、优质、全面的服务.

５．事先告知:我司将在上海政府采购网公告我司承诺

提供的服务内容,并制作服务告知书发放给投保人.

承保服务

１．上门承保:我司公务车辆保险服务专员将上门办理

投保、承保手续,并根据投保人要求提供条款解释、咨询、辅

导、协助等服务.公务车辆保险服务专员能保证随叫随到、

主动上门办理投保、承保、赔付手续,指导投保人填写投保

单,出单后及时上门配送保单,保证投保单位获得优先服务

的权利.对于新购车辆我司确保于购车当日办妥保险手

续,续保车辆确保在保险到期５个工作日前办妥续保手续,

同时按要求将有关单据及时送达投保人.

２．保费支付:应投保人内部财务制度要求,我司确保及

时提供收据、发票、保单等,并允许投保人适当延迟支付保

费,期限以采购框架协议规定为准.

３．退保、变更:投保人因故需要退保或者变更保险合同

的,我司确保提供必要的协助,并上门办理相关手续.

４．每月及时提醒:我司将每月提供下月到期续保清单、

月度车辆理赔清单,及时通知投保人办理车辆续保事宜,并

及时通知投保人保险理赔款及退保费的到帐时间.

投保流程

１．投保资料准备

公司单位车:行驶证(新车为合格证)、机构代码证复印件;
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２．保险公司报价

(１)到保险公司门店柜面直接办理

序号 单位名称 电话 地址

１ 上海分公司 ５３５５４６００
黄浦区成都北路６００号中华保险
华盛大厦１３－２２楼

２ 营业部 ５３５５４６００
黄浦区成都北路６００号中华保险
华盛大厦１６楼

３ 营业一部 ５３５５４６００
黄浦区成都北路６００号中华保险
华盛大厦１５楼

４ 黄浦支公司 ２２８１７９０８ 黄浦区陆家浜路２８５号９楼

５ 闵行支公司 ５４１７９１９９ 闵行区报春路１８５号１号楼底层东

６ 金山支公司 ５７９６９０２５
金山区中央大道２１５－２２１(单),
板桥西路２５６－２６８(双)

７ 奉贤支公司 ６７１１１３６５
奉贤区南桥镇新建西 路 ６４９－
６５３号

８ 南汇支公司 ６８２５３３７５
浦东新区惠南镇拱乐路８１３－８１９
号三楼

９ 松江支公司 ６７７３５４５３ 松江区江学路２０１弄４０号

１０ 徐汇支公司 ６４３２７０１７
闵行区漕宝路８０号光大会展中
心D座６０５室

１１ 嘉定支公司 ５９５３９９２６ 嘉定区塔城路２６１号３楼

１２ 青浦支公司 ５９７２０５５５
青浦区公园路３４８号欧洲街２３．
２５号

１３ 宝山支公司 ５６６７２７３２ 宝山区牡丹江路５０号

１４ 浦东支公司 ５８８５４６６４
浦东新区民生路６００号船研大厦

６楼６０１－６０５室
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序号 单位名称 电话 地址

１５ 虹口支公司 ５５８８７８７３
虹口区场中路４４５号上海大众汽
车南空特约维修站业务大厅三
楼楼

１６ 闵开支公司 ５４７３９７０８
闵行区东川路 ２３２８ 号(千代广
场)

１７ 崇明支公司 ６９６２７３５６ 崇明县八一路６５９号

１８ 长宁支公司 ５２３８１１７７ 长宁区定西路１０１６号１４楼A座

１９ 普陀支公司 ５２６６３０１５
中山北路１７１５号浦发广场 E座

２１０６室

　　(２)联系属地区域的公务车辆保险服务专员上门办理

序号 所在区域
服务
专员

联系电话 手机

１
黄浦区

(含原卢湾区)
裴　坚 ０２１Ｇ２２８１７９０８∗８２１０ １３８１６２０６９９６

李　敏 ０２１Ｇ２２８１７９０８∗８２０２ １３０６１６３２６５６

２ 静安区 时　枫 ０２１Ｇ６３５８９５９９ １３９０１９８０９１６

３ 闵行区 吕建宏 ０２１Ｇ５４１７５８７９ １３８０１６３６６９９

４ 徐汇区 赵　兵 ０２１Ｇ６４３２７２１９ １３８０１８５５４４２

５ 宝山区 俞　苹 ０２１Ｇ５６６７５１１２ １３００３１０４９９２

６
浦东新区

(不含原南汇区)倪文浩 ０２１Ｇ６８５３２７９２ １３７０１７６１２８５

７ 虹口、杨浦区 王文尉 ０２１Ｇ５５８８７８７１ １３９１６６１５５２０

８ 闵行开发区 张中言 ０２１Ｇ３４０２１０６０ １３５０１８６５４９３

９ 奉贤区 胡　君 ０２１Ｇ５７１９８５１８ １３９０１７２５４９７

１０ 松江区 张　一 ０２１Ｇ６７７３６８９３ １３９０１９１３１４５
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序号 所在区域
服务
专员

联系电话 手机

１１ 嘉定区 严东明 ０２１Ｇ５９９２２３８３ １３８１８６７３７８８

１２ 青浦区 王　涛 ０２１Ｇ５９７２７５０８ １３００３１２９９５８

１３ 崇明县 赵汉兵 ０２１Ｇ６９６２７３９１ １３９１６３６９１９１

１４ 金山区 高　群 ０２１Ｇ５７９６９０２５∗８０３ １５９２１１２１０１０

１５ 长宁区 陈　勇 ０２１Ｇ５２３８１１７７∗２３３ １３３３１８６５６９９

１６ 普陀、闸北区 尚　峰 ０２１Ｇ５２６６３０１６ １３３０１６２１１６６

１７ 原南汇区 康　灵 ０２１Ｇ６８２５０１９３ １５９００９３０７５９

　　(３)到我司设在上海市公安局交警总队车辆管理所的

保险服务窗口办理:

车辆管理二分所地址:上海市沁春路１７９号

车辆管理三分所地址:上海市沪南路２６３８号

３．确认投保

接受保险公司报价后,可根据保险公司业务人员的指

引,确认投保,付费,收取保单.

理赔服务

１．接报案

(１)我司设立２４小时保险服务专线电话,可全年３６５
天随时接受被保险人的出险报案,服务电话:９５５８５,以及针

对此项目的贵宾服务热线:４００８０９５５８５.为确保被保险车

辆在出险后能得到更好更快服务,请在事故发生后及时拨

打上述电话报案,以便我司及时安排后续贵宾服务.

(２)被保险人因特殊情况无法及时报案的,可在２４小
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时内补报,我司认可投保人事后出具的书面说明,并视同为

及时报案.

(３)被保险人同样可以选择与我司专项工作小组联系,

直接向专项工作小组服务专员报案,由专项工作小组服务

专员代为处理报案事宜.

２．现场查勘

(１)属于交警部门快速处理范围的,按快速处理方法

执行.

(２)接到报案后需要进行现场查勘的,我司将及时指派

专人到达事故现场,事故发生地在本市内环内区域的１小

时内到达、内环外至外环内区域的２小时以内到达、外环外

区域的３小时以内到达,或另行约定查勘定损的时间和

地点.

(３)我司在全国范围内设有２０００余家分支机构,并有

长期合作的专业保险公估公司,若事故发生地在本市以外

的,我司将在５分钟内通过网络系统委托异地的保险或公

估机构,提供“代查勘、代定损”服务,方便客户快速处理事

故.若因客户需求或者案情需要,我公司也可以派工作人

员在１个工作日内到达事故发生地协助事故处理.

(４)若被保险车辆在上海市行政区域内发生事故的,我

公司确保现场查勘到场率１００％,并配合客户做好事故处

理的相关工作.

(５)如无法按照约定时间到达事故现场,我司将以被保

险人提供的现场照片、损失清单、事故说明、修理发票及其

他证明材料作为赔付理算依据.如被保险人当时无法拍
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照,可不提供现场照片.

(６)对于下列保险事故,我司同意免除现场查勘:

①经公安机关、交警处理的保险事故,凭公安机关出具

的事故证明或交警出具的事故处理书免除现场查勘;

②车身划痕险保险事故免现场查勘;

③玻璃单独破碎险保险事故免现场查勘;

④自燃险保险事故凭公安消防部门事故证明索赔免除

现场查勘;

⑤由于暴雨、暴风、冰雹等自然灾害所造成的保险事故

免除现场查勘;

⑥对于特殊用途车辆或事先约定车辆免现场查勘,以

被保险人提供的现场照片,损失清单、事故说明、修理发票

及其他证明材料作为赔付理算依据;

⑦盗抢险案件免现场查勘,凭据出险地县级以上公安

机关出具的全车盗抢案件证明索赔;

⑧对于未造成第三者人员伤亡和财产损失的、车辆能

自行移动的事故免现场查勘.

３．拖车救援服务

(１)发生保险责任范围内事故,如被保险人需要,我司

将提供免费拖车救援服务,并确保上海市内环内在１小时

之内、内环和外环之间在２小时之内、市郊县(外环外)拖车

在３小时之内到达事故现场.

(２)如无法或不能及时提供拖车救援服务,我司接受被

保险人提供的拖车发票,拖车费按照物价和公安部门标准

执行.
—３７１—



４．定责定损

(１)接到被保险人报案后,对于属于保险责任的事故,

我司将按照以下标准及时定损:

A．对于常见车型,在接到报案后:

预估车辆损失金额在人民币１０,０００元以内的,即时确

定损失金额.

预估车辆损失金额在人民币１０,０００元－５０,０００元

的,在１个工作日内确定损失金额.

预估车辆损失金额在人民币５０,０００元以上的,在２个

工作日内确定损失金额.

B．对于稀有车型,我司将会同被保险人共同确定损失

金额,并在３个工作日内完成.

C．当和被保险人就赔偿结果无法达成一致时,根据被

保险人的要求,我司将指定具有国内保险公估营业许可的

双方认可的公估公司进行损失理算,并负担有关公估费用.

(２)如未按约定时间定损,造成财产损失无法确定,我

司将以被保险人提供的财产损毁照片、损失清单和修理发

票作为赔付理算依据.

(３)对于不属于保险责任的,我司客服人员在现场查勘

时将进行非保险责任告知.如被保险人有要求的,在我司

接到被保险人赔偿请求后２个工作日内向其发出«拒赔通

知书».

５．车辆修理

(１)车辆出险后,由被保险人优先选择维修企业修理受

损车辆,也可自由选择我司的定点维修企业修理受损车辆.
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我司均予以认可.

(２)我司确保受损车辆更换零部件为主厂件、原配件.

６．索赔材料递交

(１)接到被保险人索赔材料后我司将立即审查核实,若

认为有关证明或材料不完整,立刻以书面或口头方式通知

被保险人补充提供有关证明或材料.若我司在接到索赔资

料后１个工作日内未给予有关审核意见,则视为认可索赔

资料的完整性.

(２)对于道路外发生的财产损失事故,被保险人可凭本

单位相关部门(如车管、保卫部门或物业等)的事故证明,向

我司进行索赔.

(３)针对此项目,在上海市区域内,我司将上门收集索

赔材料,被保险人可以直接与专项工作小组服务专员联系.

(４)如果被保险人愿意,也可以根据实际情况选择我司

在全市设立的１９处营业网点就近提交索赔材料.

７．赔款时限

(１)在被保险人提供完整必要的索赔材料后,我司承诺

按下列约定时限向被保险人支付赔款:

赔款金额 结案时限

￥１０,０００元(含)以下 １个工作日

￥１０,０００元~￥５０,０００元(含) ２个工作日

￥５０,０００元~￥１００,０００元(含) ３个工作日

￥１００,０００元以上 ３个工作日

　　(２)对于被保险车辆受损金额在人民币１０,０００元(含)
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以内的单车事故,经我司人员现场查勘,在事实明确的情况

下,免于提交事故证明、修理发票、修理清单等索赔资料,我

司将启动快速处理机制进行即时赔付.

(３)如自收到完整的索赔资料之日起３个工作日内未

能确定赔偿金额,我司根据已有证明和资料将可以确定的

最低赔偿数额先行支付,待最终确定赔偿金额后及时支付

相应的差额.

(４)如未按约定时间支付赔款,我司按照实际拖延天数

向被保险人支付赔款滞纳金,赔款滞纳金为应付赔款金额

按实际违约天数所计算的单利(采用中国人民银行公布的

活期利率).

８．特殊情况的处理

(１)关于异地出险

出险地理赔服务.我司在全国范围内设有２０００余家

分支机构,并有长期合作的专业保险公估公司,若事故发生

地在本市以外的,我司在将接到报案后５分钟内通过网络

系统委托当地保险或公估机构,提供“代查勘、代定损”服

务.需要我公司到达现场查勘的,我公司工作人员将在１
个工作日内到达事故发生地协助事故处理.并同意在被保

险人事先报案的前提下,接受二次修理中的临时修理费用.

(２)同一被保险人保险车辆发生双方/多方事故

对于同一被保险人的保险车辆发生双方/多方事故,视

同各方互为第三者.

(３)第三方责任事故

对于属于保险责任范围内的事故,被保险人无责,而第
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三方应负全部责任时,我司将按照本合同的规定以及保险

险种先予赔偿被保险人,同时从被保险人取得代位追偿权

利,在赔偿金额范围内代位行使追偿权.由于被保险人放

弃对第三方请求赔偿的权利或因被保险人的过错致使保险

人不能行使代位追偿权利的,我司不承担赔偿责任或相应

扣减保险赔偿金.

(４)支付抢救费用

被保险人在保险期限内合法使用保险车辆的过程中,

发生保险事故,造成车内人员或第三者人身伤害,需紧急抢

救,我司将在责任限额范围内先行支付抢救费用.

(５)内部车辆碰撞承诺

被保险人车辆均在同一家保险公司投保险的,若发生

双方或多方事故,保险公司应视同各方互为第三者.

(６)简化索赔资料服务

对于不涉及人伤的案件,车辆损失金额确定且不超过

５０００元的,只需在提车时将修理发票交由４S店、定损中心

等网点,无需到保险公司提交单证,即可进行赔款支付.

９．法律援助

我公司聘有常年专职律师,并有专业法务人员,根据被

保险人的需求我司将免费提供交通事故诉讼案件的法律服

务,包括咨询、诉讼、追偿等法律服务,协助解决因保险责任

范围内的事故发生的纠纷.

１．４　项目团队

上海市公务车辆保险服务项目领导小组

针对本项目,我司特委派上海分公司党委书记、总经理
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刘祖疆担任“上海市公务车辆保险服务项目领导小组”组

长,由上海分公司副总经理李峰任副组长,领导小组成员及

职责如下:

(一)领导小组组长:

刘祖疆　上海分公司党委书记、总经理

电话:０２１－６３５８９７９９
(二)领导小组副组长:

李　峰　上海分公司副总经理

电话:０２１－６３５８８２６６
(三)领导小组成员:

朱海英　上海分公司业务管理部总经理

电话:０２１－６３５８６１０９
娄　胜　上海分公司客户服务部总经理助理

电话:０２１－５３５５４６００∗６１４５
许晓军　上海分公司理赔中心主任

电话:０２１－６３５８８１９９
李春英　上海分公司财务会计部副总经理

电话:０２１－６３５８９５００
陈新春　上海分公司营业部总经理

电话:０２１－６３２７７５５１
上海市徐汇支公司总经理(兼)

电话:０２１－６４３２７０１８
张　庆　上海分公司营业一部总经理

电话:０２１－６３５８８５５８
吕力萍　上海市黄浦支公司总经理
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电话:０２１－６３１４７７７３
夏琪珲　上海市闵行支公司总经理(兼)

电话:０２１－５４１７５９００
丁玉成　上海市宝山支公司副经理

电话:０２１－５６６７９７９１
施丽华　上海市浦东支公司总经理

电话:０２１－５８６０２５２０
王文尉　上海市虹口支公司总经理

电话:０２１－５５８８７８７１
马继华　上海市闵开支公司总经理

电话:０２１－５４７３９７０８
胡　君　上海市奉贤支公司总经理

电话:０２１－５７１９８５１８
陆瑞虎　上海市松江支公司总经理

电话:０２１－６７７３６８９３
严东明　上海市嘉定支公司总经理

电话:０２１－５９９２２３８３
王　涛　上海市青浦支公司总经理

电话:０２１－５９７２７５０８
赵汉兵　上海市崇明支公司总经理

电话:０２１－６９６２７３９１
李　峰　上海市金山支公司总经理(兼)

电话:０２１－５７９６９２６６
冯　萍　上海市长宁支公司总经理

电话:０２１－５２３８１１７７
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尚　峰　上海市普陀支公司总经理

电话:０２１－５２６６３０１６
康　灵　上海市南汇支公司总经理

电话:０２１－６８２５０１９３
(四)领导小组的工作职责:

１．协调项目工作组内的各项工作,确保项目工作组的

高效运作.负责本辖区内公务车辆保险相关事宜的协调

处理.

２．参加所有与公务用车保险有关的重要业务活动,负

责听取采购方、被保险人的意见和建议.

３．负责保险方案和承保条件的设计或审定.

４．监督保险服务过程,参与风险管理及赔案处理工作.

上海市公务车辆保险服务项目工作小组

上海市公务车辆保险服务项目领导小组下设“上海市

公务车辆保险服务项目工作小组”,工作小组成员及职责

如下:

一、工作小组组长及职责:

李　峰,上海分公司副总经理,负责公务车辆保险项目

的总体协调,确保该项目按照本投标文件的要求严格执行.

电话:０２１－６３５８８２６６　手机:１５９００７０３３３３
二、工作小组成员及职责:

朱海英,上海分公司业务管理部总经理,负责公务车辆

保险承保风险控制、风险管理、承保、退保、变更审核等承保

相关事宜审核,保证承保服务的质量,承保工作及时、快捷、

准确、周到.
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电话:０２１－６３２７６１０９　手机:１３７６４３１２２２２
娄　胜,上海分公司客户服务部总经理助理,负责公务

车辆保险接报案、调度、咨询等理赔工作及增值服务工作,

确保客户服务质量和确保全年３６５天,每天２４小时提供

服务.

电话:０２１－５３５５４６００∗６１４５　手机:１８０２１０７５７５５
许晓军,上海分公司理赔中心主任,负责公务车辆保险

现场查勘至赔案结案的全流程、理赔服务的实施和协调,确

保理赔服务工作优先、便捷、高效、优质、全面.

电话:０２１－６３５８８１９９　手机:１３９０１７７５４４６
李春英,上海分公司财务会计部副总经理,负责公务车

辆保险赔款支付流程的监督、实施和协调,确保赔款支付的

快捷、高效、准确.

电话:０２１－６３５８９５００　手机:１３９０１６６５８００
蔡　晶,上海分公司理赔中心查勘定损分中心副主任,

负责公务车辆异地出险、多方事故、重特大事故、法律援助

等特殊情况的处理,公务车辆出险后定损人员委派、现场查

勘、定责定损、车辆维修等理赔工作,确保提供优先、便捷、

高效、优质、全面的理赔服务,以及向被保险人及公务车辆

提供相应增值服务.

电话:０２１－５３５５４６００∗６１２３　手机:１８５１６７５５００２
袁　鸣,上海分公司理赔中心副主任,负责公务车辆赔

案及时审核、快速结案等理赔工作,确保案件的理算、核赔

工作优先、便捷、高效处理.

电话:０２１－６３５８９２５８　手机:１３３１１８３１８３０
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韩佳鸣,上海分公司财务会计部主管,负责公务车辆赔

款支付工作,确保在本方案承诺的支付时效内划付赔款.

电话:０２１－５３５５４６００∗６６１７　手机:１３６６１５９３１６５
裴　坚,上海市黄浦支公司总经理助理,负责黄浦区

(含原卢湾区)内公务车辆上门承保、收费、上门收集理赔资

料等上门服务事宜,确保上门服务质量、时效,并负责客户

培训、回访等事务的落实.

电话:０２１－２２８１７９０８∗８２１０　手机:１３８１６２０６９９６
李　敏,上海市黄浦支公司业务部经理,负责黄浦区

(含原卢湾区)内公务车辆上门承保、收费、上门收集理赔资

料等上门服务事宜,确保上门服务质量、时效,并负责客户

培训、回访等事务的落实.

电话:０２１－２２８１７９０８∗８２０２　手机:１３０６１６３２６５６
时　枫,上海分公司营业一部副总经理,负责静安区内

公务车辆上门承保、收费、上门收集理赔资料等上门服务事

宜,确保上门服务质量、时效,并负责客户培训、回访等事务

的落实.

电话:０２１－６３５８９５９９　手机:１３９０１９８０９１６
吕建宏,上海市闵行支公司副总经理,负责闵行区内公

务车辆上门承保、收费、上门收集理赔资料等上门服务事

宜,确保上门服务质量、时效,并负责客户培训、回访等事务

的落实.

电话:０２１－５４１７５８７９　手机:１３８０１６３６６９９
赵　兵,上海市徐汇支公司副总经理,负责徐汇区内公

务车辆上门承保、收费、上门收集理赔资料等上门服务事
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宜,确保上门服务质量、时效,并负责客户培训、回访等事务

的落实.

电话:０２１－６４３２７２１９　手机:１３８０１８５５４４２
俞　苹,上海市宝山支公司副总经理,负责宝山区内公

务车辆上门承保、收费、上门收集理赔资料等上门服务事

宜,确保上门服务质量、时效,并负责客户培训、回访等事务

的落实.

电话:０２１－５６６７５１１２　手机:１３００３１０４９９２
倪文浩,上海市浦东支公司副总经理,负责浦东新区

(不含原南汇区)内公务车辆上门承保、收费、上门收集理赔

资料等上门服务事宜,确保上门服务质量、时效,并负责客

户培训、回访等事务的落实.

电话:０２１－６８５３２７９２　手机:１３７０１７６１２８５
王文尉,上海市虹口支公司总经理,负责虹口、杨浦区

内公务车辆上门承保、收费、上门收集理赔资料等上门服务

事宜,确保上门服务质量、时效,并负责客户培训、回访等事

务的落实.

电话:０２１－５５８８７８７１　手机:１３９１６６１５５２０
张中言,上海市闵开支公司总经理助理,负责闵行开发

区内公务车辆上门承保、收费、上门收集理赔资料等上门服

务事宜,确保上门服务质量、时效,并负责客户培训、回访等

事务的落实.

电话:０２１－３４０２１０６０　手机:１３５０１８６５４９３
胡　君,上海市奉贤支公司总经理助理,负责奉贤区内

公务车辆上门承保、收费、上门收集理赔资料等上门服务事
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宜,确保上门服务质量、时效,并负责客户培训、回访等事务

的落实.

电话:０２１－５７１９８５１８　手机:１３９０１７２５４９７
张　一,上海市松江支公司副总经理,负责松江区内公

务车辆上门承保、收费、上门收集理赔资料等上门服务事

宜,确保上门服务质量、时效,并负责客户培训、回访等事务

的落实.

电话:０２１－６７７３６８９３　手机:１３９０１９１３１４５
严东明,上海市嘉定支公司总经理,负责嘉定区内公务

车辆上门承保、收费、上门收集理赔资料等上门服务事宜,

确保上门服务质量、时效,并负责客户培训、回访等事务的

落实.

电话:０２１－５９９２２３８３　手机:１３８１８６７３７８８
王　涛,上海市青浦支公司副总经理,负责青浦区内公

务车辆上门承保、收费、上门收集理赔资料等上门服务事

宜,确保上门服务质量、时效,并负责客户培训、回访等事务

的落实.

电话:０２１－５９７２７５０８　手机:１３００３１２９９５８
赵汉兵,上海市崇明支公司总经理,负责崇明县内公务

车辆上门承保、收费、上门收集理赔资料等上门服务事宜,

确保上门服务质量、时效,并负责客户培训、回访等事务的

落实.

电话:０２１－６９６２７３９１　手机:１３９１６３６９１９１
高　群,上海市金山支公司副总经理,负责金山区内公

务车辆上门承保、收费、上门收集理赔资料等上门服务事
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宜,确保上门服务质量、时效,并负责客户培训、回访等事务

的落实.

电话:０２１－５７９６９０２５∗８０３　手机:１５９２１１２１０１０
陈　勇,上海市长宁支公司副总经理,负责长宁区内公

务车辆上门承保、收费、上门收集理赔资料等上门服务事

宜,确保上门服务质量、时效,并负责客户培训、回访等事务

的落实.

电话:０２１－５２３８１１７７∗２３３　手机:１３３３１８６５６９９
尚　峰,上海市普陀支公司总经理,负责普陀、闸北区

内公务车辆上门承保、收费、上门收集理赔资料等上门服务

事宜,确保上门服务质量、时效,并负责客户培训、回访等事

务的落实.

电话:０２１－５２６６３０１６　手机:１３３０１６２１１６６
康　灵,上海市南汇支公司总经理,负责原南汇区内公

务车辆上门承保、收费、上门收集理赔资料等上门服务事

宜,确保上门服务质量、时效,并负责客户培训、回访等事务

的落实.

电话:０２１－６８２５０１９３　手机:１５９００９３０７５９

２．增值服务

２．１　管理辅助

根据市监察局、市政府机管局、市财政局的廉政建设管

理、车辆管理和政府采购信息管理要求,我司将及时提交投

保、理赔等相关信息统计报表,每月报送«上海市公务车辆

承保情况表»、«上海市公务车辆理赔情况表».

我司每月提供下月到期续保清单,及时通知投保人办
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理车辆续保事宜.

２．２　安全奖励

在不违反保险监管部门要求的情况下,我司将每年对

被保险车辆所属部门进行安全表彰或举行其他形式的联谊

活动.

２．３　客户回访

我司每年度将安排两次专门的客户回访,收集反馈意

见,提高服务水平.此外,我司客服中心服务专线人员会在

被保险人发生事故后在报案调度,查勘定损及理赔结束后

向投保人及被保险人进行回访.在每次上门服务时,我司

也将认真听取被保险人对承保和理赔服务的反馈,寻找差

距,积极改进,并就有关问题进行沟通和协商.

２．４　培训服务

(１)我司将每季度为投保人、被保险人提供一次驾驶安

全和保险知识培训,培训的内容包括车辆保险知识、道路交

通安全法、道路交通安全法实施条例等方面,培训方式由双

方协商确定.

(２)我公司将每季度为被保险人提供关于相关法律、法

规及保险理赔等有关的培训,协助被保险人做好交通事故

的理赔工作,因此产生的费用由我公司承担.

２．５　其他服务

１．理赔绿色通道

被保险人只需将完整的索赔资料收集齐全,便有理赔

服务专员负责收取理赔材料并全程跟踪、优先处理被保险

人的理赔案件,并在案件处理完毕后第一时间应被保险人
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要求支付赔款.

２．快速处理机制

对于被保险车辆受损金额在人民币１０,０００元(含)以

内的单车事故,经我司人员现场查勘,在事实明确的情况

下,免于提交事故证明、修理发票、修理清单等索赔资料,我

司将启动快速处理机制进行即时赔付.

对于上述条件以外的事故,我司将启用理赔绿色通道

机制,从接报案开始就对被保险人所有理赔案件进行特殊

标识,理赔全程进行优先、快速处理.

３．重大突发事件应急响应预案

针对可能发生的重大突发事件,我司将与被保险人一

同拟定«重大事故应急响应预案»,应急预案包括应急反应、

危机管理、运作恢复等内容.一旦符合重大突发事件条件,

立即启用该预案.

◆重大突发事件定义

本预案所称重大突发事件,是指可能与保险相关的、突

然发生的,可能影响或者危及上海市政府及有关部门正常

运行或社会影响、政治影响较大的自然灾害、重大意外事

故、重大责任事故.具体包括:

①暴雨、地震等大面积自然灾害,涉及或可能涉及保险

责任;

②特大火灾爆炸、责任事故等,涉及或可能涉及保险责

任,财产报(估)损人民币１００万元(含)以上,或受伤３人

(含)以上或死亡(含)１人以上的;

③其他与保险相关、社会影响大、危害程度高的重大突
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发事件.

◆工作原则

重大突发事件应急处理的工作原则是:统一领导、明确

分工、快速反应、措施到位.

◆应急处理

应急工作预案启动后,我司分管领导和承保、理赔小组

专职成员立即赶赴现场处理相关事宜.我司将统一安排部

署保险应急处理工作.理赔小组负责根据事故性质、特点

和可能涉及的险种责任等实际情况,积极参与现场救援、理

赔查勘和医疗跟踪服务.

发生重大保险物损事故的,为了充分维护被保险人利

益,本公司在和被保险人充分协商并得到许可的情况下,引

入国际上通用的公估人制度,同被保险人共同协商确定合

适的公估人对损失进行查勘、定损和理算,以保证赔案处理

的公正性和准确性.

发生重大保险人伤事故的,我司将由交通人伤事故处

理专业人员、法务人员全程跟踪,并及时提供事故处理的相

关医疗、法律、理赔等专业高效优质服务.对于可能产生的

施救费用、医疗费用等相关必要费用,我司将进行提前

垫付.

４．第三者人身伤亡事故处理

被保险人发生第三者人伤事故后,我公司理赔服务专

员将全程跟踪、指导并协助被保险人事故处理;应被保险人

要求,我公司根据机动车交通事故责任强制保险条款相关

规定,垫付相关费用;
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被保险人在第三者人身伤亡事故的事故处理和伤者治

疗过程中,对涉及到医疗器械、医保用药等方面与受害方产

生异议的,应被保险人要求,我公司在提前介入情况下,可

参与协商、调解.

５．多种赔款划付方式

根据被保险人的需求,我司提供银行转账、送赔款上

门、委托划付(包括与维修单位直接结算)、被保险人上门领

款等多种支付方式.

６．专人跟踪咨询服务

为了确保本项目服务承诺和服务措施的实施,除了对

每个理赔流程上都明确专项工作小组负责人外,专项工作

小组成员将跟踪每件被保险人的赔案.被保险人在服务中

有特殊情况及任何疑难问题都可以与专项小组的成员进行

联系,专项工作小组全体成员的手机都将３６５天×２４小时

开机,随时处理被保险人所反映的问题.

７．赔案自助查询服务

我司承诺向被保险人公开理赔服务流程,为被保险人

提供实时理赔进度查询,自助查询被保险人赔案的理赔进

展状况.

查询网址:http://query．cic．cn/autoclaim/epiq/index．jsp
８．代步车服务

本项目所有承保车辆均适用我司 VIP贵宾客户服务

标准.如果被保险人所保车辆发生重大事故后,可拨打我

司贵宾客户服务热线４００８０９５５８５申请借用代步车辆.

被保险人所保车辆因发生保险责任事故而无法行驶
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时,为了方便被保险人返回单位、外出办事,不影响被保险

人的正常工作、生活,我司将在现场查勘、定损时向被保险

人提供交通代步补贴.

９．短信提示服务

我司将与电信合作为上海市国家机关及所属事业单位

和社会团体的车辆负责人及使用人员提供恶劣气候及灾害

性天气提醒,确保车辆使用人员能提前准备,安全用车.

１０．设立防灾防损培训基金

我司针对此项目将设立防灾防损培训基金,用于对投

保人、被保险人进行防灾防损的培训、演练,对同业防灾防

损新技术、异地防灾防损经验进行考察交流.

１１．增值服务定制

我司可根据投保人、被保险人的需求,进行增值服务定

制,可根据需求提供如免费洗车、途中送油、送水、送电、免

费救援抢修、更换轮胎、定期检验检测、代办车辆审验、酒后

代驾等服务.具体方式由投保人、被保险人与我司协商后

确定.

投保车险谨记七要素

一、所有车辆必须投保交强险

根据«机动车交通事故责任强制保险条例»规定,机动

车交通事故责任强制保险(简称交强险)为法定保险,所有

车辆必须购买.

二、车损险是基础应该购买

商业车险险种可由车主自行选择.其中车辆损失险是

为车辆本身因意外事故遭受损失时提供保障的,它是基本
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险还是附加险的基础,只有投保了车损险才可以根据自己

的需要组合选购其他的附加险,所以应该投保.

三、商业三者险要保额适度

因为交强险的保额主要是针对第三者死亡和伤残提供

保障的,对于因意外事故造成第三者财产损失和人伤医疗

费用的保障程度不是很高,因此要适度投保商业第三者责

任保险,一般的车辆选择保额最好不低于二十万元,营业车

辆和经常跑长途的车辆保额要更高一些.

四、附加险选择根据需要

一般车主对新车的外观会比较重视,可以考虑买一份

车身划痕险;如果车的停放地点靠近工地、公路边或距离大

楼较近,有可能被飞来的小石块或高楼窗户落下的物品砸

中,建议您单独购买一份玻璃单独破碎险;汽车用过一段时

间后,由于电路老化容易在夏天发生自燃,应该购买一份自

燃损失险;车上难免会有搭乘人员,车上人员责任险是必

要的.

五、新手新车险种应“求全”

如果驾驶员是新手,难免会发生一些刮刮蹭蹭.如果

开的是一辆新车的话,一般会对车辆要求比较高,为了减少

自己的损失,可以考虑购买除自燃损失险外的所有险种.

六、避免车辆“脱保”行驶

保险到期前应及时到保险公司缴纳续期保费办理续保

手续,使车辆时刻处于保险的保障中.不经意间小小的遗

忘,可能造成事故后不能得到保险的赔偿,使自己的经济利

益受到损失.
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七、选保险公司不能只看价格

不少人在选择保险公司时注重保费价格,其实勘察事

故时到达现场的速度、理赔时间的长短等相关服务也十分

重要.如果经常跑长途,还应选择在全国各地机构较多,并

且可以在异地办理保险理赔的保险公司.
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　　５．中国人寿财产保险股份有限公司上海市分公司

地址:上海市天潼路１３３号１２楼

联系人:李　莉　电话:０２１－３６７２０７３８/１５９０１６１３３５５
单位负责人:王雪鸿　电话:０２１－３６７２０７２８
中标单价:商业险保费优惠比例(％):３０

交强险保费优惠比例(％):按中保信平台返

回优惠

保证服务的保障措施方案

１．理赔流程

(１)车险理赔服务流程:
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　　(２)车物损案件理赔所需材料:

(３)简易赔案处理流程:

出险类型限于单方或双方事故,且不涉及代位求偿不

涉及人伤或财产损失,且事故总损失在５０００元以内的案件

称为简易赔案.查勘员现场收齐两证、事故证明及支付信

息后客户无需要再提供维修发票及清单.

２．保障措施

(１)我方服务设备及管理保障:

①理赔查勘服务设备

我公司共有专职查勘车辆８０余台,每位查勘人员均配

备带有 GPS定位功能的查勘定损工具和数码相机等相应

的硬件设备.在客户出险报案后,我公司可以第一时间精

确地进行事故地点定位,使查勘员能第一时间到达事故现

场,并实行现场定损报价,以保证提供快捷迅速的查勘理赔

—４９１—



服务.

我公司根据高起点、严要求的原则,对全市设立的二十

一个定损点进行集中管理,统一标准、规范流程.在上海保

监局对的上海财险同行业对查勘服务评比中,借助 GPS服

务系统,我公司查勘定损人员迅速到达事故现场,在上海地

区同业排名第一,使客户服务的品质得到了大幅提升.

②电话中心CallCenter系统

我公司电话中心拥有先进的CallCenter坐席系统,包

括坐席应用系统、报表系统、录音系统、知识库系统.通过

４００８６９５５１９及９５５１９双通道服务热线为所有客户提供７∗

２４全年午休的专业服务.２０１３中国呼叫中心产业峰会隆

重举行,本年度评选的最高奖项———“中国最佳呼叫中心”

大奖再次被中国人寿财产保险股份有限公司收入囊中,成

为蝉联该呼叫中心业界顶级荣誉的唯一财产保险企业.至

此,中国人寿９５５１９电话服务中心,已经连续八次获得了中

国信息化推进联盟客户关系管理专业委员会组织的中国最

佳呼叫中心系列奖项的殊荣.

③承保理赔信息客户自助查询系统

为切实保护被保险人合法权益,实现保险公司信息公

开透明,我公司已在互联网上开通了客户承保理赔信息查

询系统,所有客户在线即可查询到与自己保单相关的各项

承保理赔信息的内容.

④短信平台系统

我公司电话中心有着先进的短信平台系统,通过短信

平台可为客户提供报案短信、生日问候、结案短信、续保提
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醒等多种短信服务.此外,我公司引入微信平台,为客户提

供更为全面、丰富、生动的信息服务资料,进一步提高客户

服务满意度.

⑤管理体系建设

我公司开业以来就严格采用科学、规范的大集中管理

模式,以现代信息技术为手段,通过搭建统一、集中、高效的

信息技术支持平台,实现业务出单、核保、核赔、财务支付、

客户服务、数据管理的集中管控.

全公司系统内车险案件区域通赔的建设已经完成,客

户如果在异地出险,我公司可根据客户需要,指定专人协同

出险客户获得异地代查勘、代定损、代赔款等理赔服务,在

最短的时间内在出险当地尽快赔付结案.

(２)服务质量监控保障:

诚信待客是服务之本、客户满意是企业价值之源,增强

企业社会责任感是社会发展对企业的要求,也是企业持续

发展的内在需求.有鉴于此,我公司建立了投诉处理机制,

提倡“投诉一站解决”,普通投诉３个工作日、重大疑难投诉

５个工作日内给予答复.同时我公司聘请了２０多位沪上

主流媒体的记者作为公司的服务质量社会监督员,通过社

会义务监督员客观、准确地挖掘公司客户服务工作中的风

险与不足,从而促进公司服务品质的提升.
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中国人寿财险上海市分公司服务质量社会监督员名单

３．服务承诺

中国人寿财产保险股份有限公司上海市分公司具有提

供全年３６５天,每天２４小时保险服务的全时服务能力.针

对该项目情况,我公司将成立由分公司总经理室领导牵头

负责的项目服务小组,并指定专人、专门团队负责本项目下

车辆保险的投保、理赔以及联系、协调、处理等事项.在客

户投保环节及出险后理赔时,都会由专业的客户服务人员

提供贴心快捷的优质服务.同时,我公司将针对本项目开

设绿色通道服务,确保本项目项下的相关当事人可以获取

优先、便捷、高效、优质、全面的服务.

我公司在本次投保文件中提及的承保、理赔日常服务
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及增值服务内容,均符合法律的规定、监管部门的要求和行

业标准,同时将于中标后在“上海政府采购网”进行公告,并

会制作服务告知书发放给投保人.投保人、被保险人也可

通过我公司服务热线及互联网站自主查询承保信息和理赔

进度,我公司愿主动接受社会监督.

(一)承保服务

１．上门承保:我公司将对此项目所有投保人提供上门

办理投保、承保手续的服务,并会根据投保人要求提供咨

询、辅导、协助等服务.

我公司承诺:新购车辆,最晚于购车当日办妥保险手

续;续保车辆,最晚于保险到期２个工作日前办妥续保手

续,同时按要求将有关单据及时送达投保人.

２．保费支付:根据投保人内部财务制度要求,我公司将

在保费支付方面提供必要的协助,包括及时提供收据、发

票、保单等.

３．退保、变更:投保人因故需要退保或者变更保险合同

的,我公司将提供必要的协助,并上门办理相关手续.

(二)理赔服务

１．２４小时接报案服务

(１)我公司提供９５５１９/４００８６９５５１９双重客户服务热线

保障,３６５天×２４小时向客户提供报案、咨询、查询、受理投

诉、预约投保等服务,及时响应客户的各类诉求.

(２)被保险人因特殊情况无法及时报案的,可在２４小

时内补报,我公司认可投保人事后出具的书面说明,并视同

为及时报案.
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２．现场查勘

车险报案受理后１０分钟内,公司查勘定损人员主动与

客户取得联系,协商确定查勘定损方案.

(１)属于交警部门快速处理范围的,按快速处理方法

执行.

(２)接到报案后需要进行现场查勘的,我公司将及时指

派专人到达事故现场,借助我公司先进的 GPS调度系统,

可实现上海市辖区内１小时内到达.

(３)如无法按照约定时间到达事故现场,我公司将以被

保险人提供的现场照片、损失清单、事故说明、修理发票及

其他证明材料作为赔付理算依据.如被保险人当时无法拍

照,投保人可不提供现场照片.

３．拖车服务

发生保险责任范围内事故时,如被保险人需要,我们将

提供免费拖车服务,全年免费不计次数的提供多项道路救

援服务.上海市辖区内１小时内到达现场.如无法或不能

及时提供拖车服务,可接受被保险人提供的拖车发票,拖车

费按物价和公安部门标准执行.

４．定责定损

(１)接到被保险人报案后,对于属于保险责任的事故,

我公司将按照以下标准及时定损:

A．对于常见车型,在接到报案后:

预估车辆损失金额在人民币１０,０００元以内的,在１个

工作日内确定损失金额.

预估车辆损失金额在人民币１０,０００元－５０,０００元
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的,在２个工作日内确定损失金额.

预估车辆损失金额在人民币５０,０００元以上的,在３个

工作日内确定损失金额.

B．对于稀有车型,我公司将会同被保险人共同确定损

失金额,并在１０个工作日内完成.

C．当和被保险人就赔偿结果无法达成一致时,我公司

将根据被保险人的要求,指定具有国内保险公估营业许可

的双方认可的公估公司进行损失理算,并负担有关公估

费用.

(２)如未按约定时间定损,造成财产损失无法确定,我

公司将以被保险人提供的财产损毁照片、损失清单和修理

发票作为赔付理算依据.

(３)对于不属于保险责任的,我公司将在接到被保险人

赔偿请求后３个工作日内向其发出«拒赔通知书».

５．车辆修理

(１)车辆出险后,由被保险人优先选择维修企业修理受

损车辆,也可自由选择我公司的定点维修企业修理受损车

辆.我公司一律予以认可.

(２)受损车辆更换零部件为主厂件、原配件,按原厂价

格定损.

６．索赔材料递交

我公司承诺将由专职人员上门收取索赔单证、代为办

理理赔事宜.客户亦可将理赔材料直接提交至我公司客服

网点(详见服务网点部分).

(１)接到被保险人索赔材料后立即审查核实,若认为有
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关证明或材料不完整,我公司将立刻以书面或口头方式通

知被保险人补充提供有关证明或材料.若在接到索赔资料

后１个工作日内未给予有关审核意见,则视为认可索赔资

料的完整性.

(２)对于道路外发生的财产损失事故,被保险人可凭本

单位相关部门(如车管、保卫部门或物业等)的事故证明,向

我公司进行索赔.

７．赔款时限

(１)在被保险人提供完整必要的索赔材料后,我公司承

诺按下列约定时限向被保险人支付赔款:

赔款金额 结案时限

￥２,０００元(含)以下 １个工作日

￥２,０００元~￥１０,０００元(含) ２个工作日

￥１０,０００元~￥５０,０００元(含) ３个工作日

￥５０,０００元~￥１００,０００元(含) ５个工作日

￥１００,０００元以上 ７个工作日

　　(２)如自收到完整的索赔资料之日起３个工作日内未

能确定赔偿金额,我公司将根据已有证明和资料将可以确

定的最低赔偿数额先行支付,待最终确定赔偿金额后及时

支付相应的差额.

(３)如未按约定时间支付赔款,我公司则按照实际拖延

天数向被保险人支付赔款滞纳金,赔款滞纳金为应付赔款

金额按实际违约天数所计算的单利(采用中国人民银行公

布的活期利率).
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８．特殊情况的处理

(１)关于异地出险

我公司针对异地出险,实行“全国一套标准”理赔模式.

保险车辆在投保所在地以外地区发生保险事故时,我公司

提供出险地就近网点理赔服务,并将派专人或委托有关机

构代理查勘现场,协助被保险人全程办理相关索赔手续.

同时,我公司同意在被保险人事先报案的前提下,接受二次

修理中的临时修理费用.

(２)同一被保险人保险车辆发生双方/多方事故

对于同一被保险人的保险车辆发生双方/多方事故,我

公司将视同各方互为第三者.

(３)第三方责任事故

对于属于保险责任范围内的事故,被保险人无责,而第

三方应负全部责任时,我公司将按照本合同的规定以及保

险险种先予赔偿被保险人,同时从被保险人取得代位追偿

权利,在赔偿金额范围内代位行使追偿权.由于被保险人

放弃对第三方请求赔偿的权利或因被保险人的过错致使保

险人不能行使代位追偿权利的,保险人不承担赔偿责任或

相应扣减保险赔偿金.

(４)支付抢救费用

被保险人在保险期限内合法使用保险车辆的过程中,

发生保险事故,造成车内人员或第三者人身伤害,需紧急抢

救,在责任限额范围内的由我公司先行支付抢救费用.我

公司将免费提供“人伤道路救援服务”,为车上人员及第三

者提供相应的救治服务,在保险责任范围内垫付救治费用
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(详见增值服务部分).

(５)内部车辆碰撞承诺

对于被保险人车辆均在我司投保车损险的,若发生双

方或多方事故,我司将视同各方互为第三者.

(６)简化索赔资料服务

属于保险责任范围内的事故,若不涉及人伤的案件,车

辆损失金额确定且不超过５０００元的,提供支付信息通过简

易赔案的方式直接向保险人提出索赔,无需提供修理发票

及修理清单等材料.(注:根据上海保监局规范规定已全面

取消４S店、定损中心等网点的委托赔款服务)

９．法律援助

应投保人、被保险人要求,我公司将提供必要的法律援

助,协助解决因保险责任范围内的事故发生的纠纷.我公

司专业保险法律团队将为被保险人提供车辆保险方面的法

律支持,并在发生保险事故时,提供全程法律咨询服务

１０．项目团队

(１)服务组织架构情况
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　　(２)项目工作组成员介绍

①项目领导小组

本项目领导小组组长,长期从事财产保险公司经营管

理工作,在财产保险方面有丰富的经历和管理经验,有较强

的项目策划和大型项目的组织能力.

项目领导组人员情况表

姓　名 性别
文化
程度

职务、职称
从业工作
年限

李晓滨 男 本科 上海市分公司副总经理 ３３年

王雪鸿 女 本科 车辆保险部副总经理 ２４年

朱远舟 女 本科 理赔管理部总经理 ３１年

韩　焱 女 本科
销售管理部/重客业务部
副总经理(主持工作) ２３年

沈少纯 男 本科 客户服务部总经理 ３１年

汪　灏 男 本科
内控合规部/审计监察部
副总经理(主持工作) ２８年
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　　②承保工作组成员

本项目承保工作组组长,长期从事车辆保险承保管理

工作,具有丰富的保险从业经历,在大型项目跟踪维护及风

险防范、管理辅助方面拥有丰富经验.
项目承保工作组人员情况表

姓　名 性别
文化
程度

职务、职称
从业工作
年限

王雪鸿 女 本科 车辆保险部副总经理 ２４年

李　莉 女 本科 车辆保险部核保 １１年

　　③理赔工作组成员

本项目理赔工作组组长,长期从事保险理赔工作,在车

险理赔方面经验丰富,曾参与２００８年特大雪灾理赔服务工
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作、参与２０１０年世博会理赔方案的制订、指挥工作.

项目理赔工作组人员情况表

姓　名 性别
文化
程度

职务、职称
从业工作
年限

朱远舟 女 本科 理赔管理部总经理 ３１年

刘剀罡 男 本科
理赔管理部

核赔部副主任 １３年

　　④业务工作组成员

本项目业务工作组负责人,长期从事保险业务拓展工

作,具有丰富的从业经历,在大型项目开拓和跟踪维护方面

拥有丰富经验,受到合作单位的广泛好评.

项目业务工作组人员情况表

姓　名 性别
文化
程度

职务、职称
从业工作
年限

孙　泉 男 本科 互动业务部总经理 １１年

张　伟 男 本科 杨浦支公司总经理 ２３年

顾彦君 男 本科 徐汇支公司总经理 １２年
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姓　名 性别
文化
程度

职务、职称
从业工作
年限

王　培 女 大专 静安支公司总经理 ２２年

孙克琴 女 本科 长宁支公司总经理助理 １６年

江　敏 女 本科 闵行支公司总经理 ３０年

怀文斌 男 硕士 浦东支公司总经理 ２７年

樊　惪 男 研究生 自贸区副总经理 ２６年

尹　翔 男 本科 嘉定支公司总经理 ２２年

陈　维 男 大专 奉贤支公司总经理 ３０年

程青原 男 大专 南汇支公司总经理 ３５年

陈　岗 男 大专 松江支公司总经理 ３４年

黄汉斌 男 本科 崇明支公司总经理 ３７年

周秀龙 男 大专 金山支公司副总经理 ３５年

邬　明 女 本科 青浦营销部经理 ２３年

傅雅红 女 本科 浦东钱仓路经理 ２４年
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　　⑤客服工作组成员

本项目服务工作组负责人,长期从事保险公司客户服

务部管理工作,具有良好的服务意识和较强的组织能力,能

有效协调各方资源,为客户提供优质服务.
项目客服工作组人员情况表

姓　名 性别
文化
程度

职务、职称
从业工作
年限

沈少纯 男 本科 客户服务部总经理 ３１年

金　桦 女 本科 客户服务部电话中心主任 ２５年

　　⑥法务工作组成员

本项目法律工作组负责人,长期从事公司法务管理及

实践工作,具有较为丰富的保险从业经验,熟悉保险理赔流
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程.现为上海市保险同业公会法律委员会委员.
项目法律工作组人员情况表

姓　名 性别
文化
程度

职务、职称
从业工作
年限

汪　灏 男 本科 审计监察部副总经理 ２８年

李丽娟 女 本科 监察岗/审计岗 ８年

　　增值服务

１．管理辅助

根据市监察局、市政府机管局、市财政局的廉政建设管

理、车辆管理和政府采购信息管理要求,我公司将向投保人

每月提供投保、理赔等相关信息统计报表,每季度提供出险

情况分析,以有效支持投保单位加强车辆安全行车管理,减

少事故发生的损失.

２．安全奖励

(１)每年配合５月２５日上海市法定交通安全宣传日,

我公司将对已投保的车辆的驾驶员进行安全知识的宣讲;

(２)夏季及冬季前车辆的安全检测服务;

(３)提供严寒冰冻天气车辆所使用的防滑设施;

(４)每年对安全行车单位及个人进行表彰.

３．客户回访

我公司承诺中标后,将每季度安排一次客户回访,收集

反馈意见,提高服务水平.定期向贵单位汇报承保和理赔

情况,并建立详细档案,对保险服务全程监控,通过对被保

险单位进行电话或上门回访,主动了解客户的需求和服务
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满意度,对服务承诺的落实情况进行监督和考核.一旦发

现服务问题,对经办人员进行严肃处理.

４．培训服务

我公司每季度将为投保人、被保险人提供一次安全驾

驶和保险知识培训.培训内容包括:行车安全、车辆保养、

法律常识;结合车险赔案处理统计数据的定期分析,提供防

灾防损建议等;保险条款讲解;服务承诺介绍;出险索赔程

序及注意事项等.

５．其他服务

(１)全市范围内的非事故道路救援服务

投保中国人寿财险车险的本项目车辆,即可免费享受

我公司非事故道路救援服务的多种专属增值服务:

①服务范围

上海市全境施救车辆所能通行和到达的区域,不包括

交通特殊管制地段(交通管理部门或道路管理机构不允许

社会救援车辆驶入的部分高速公路、隧道、大桥、高架道路

等路段).

②服务对象

适用于保单有效期内７座(含)以下的客车(不含营运

性质的车辆).

③救援服务

提供全市范围内免费非事故道路救援,包括拖车,泵

电,换胎,送油,酒后代拖.其中酒后代拖距离为５０公里内

产生的费用;送油、换胎过程中产生的油料、配件材料费用;

道路救援过程中产生的过路费均由分公司承担.
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紧急拖车:全年不限次数、不限公里的免费拖车服务;

派送燃料:全年不限次数免费派送燃油服务;

电瓶搭电:全年不限次数免费电瓶充电服务;

更换轮胎:全年不限次数免费更换轮胎服务;

酒后代拖:全年三次免费酒后代拖.

运返修好的车辆:全年不限服务次数,若修理时间超过

７２小时,且客户已不在维修地点,则提供运返修好的车辆

的服务,每次承担上限１５０元的运输费用;

在修理厂放置并看管:全年不限服务次数,若修理时间

超过７２小时,且用户以不在维修地点,则承担在修理厂放

置与看管的费用,每次承担上限为３００元的费用;

运送行李服务:不超过２０公斤/人.

(２)短信提醒服务

短信提醒服务是公司向客户提供的一种短信增值服

务,通过短信的方式及时向客户发送节日祝福、灾害气象提

醒、生活资讯小常识等等咨询.

具体包括:节日祝福、灾害气象短信提醒、生活资讯短

信服务、续保短信提醒、赔款支付提醒.

(３)客户联谊活动

客户联谊活动是指面向客户,定期举办各类积极的、健

康的、促进友谊的活动.

今年已经举办的活动如下:

１．６．１６国寿客户节;

２．上海浦东国际女子半程马拉松活动;

３．“明日之星”青少年网球训练营上海站活动;
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４．２０１５年“７．８全国保险公众宣传日”活动;

５．实用医疗讲座;

６．“牵手国寿　欢乐骑行”的活动;

７．３．１５国际消费者权益日活动;

(４)紧急医疗救援及垫付服务

为了体现生命为本的服务理念,被保险车辆如发生人

伤事故,我公司将在第一时间启动紧急医疗救助服务,全程

提供专业指导,并可垫付相关医疗抢救费用.

１．协助调解:被保险人车辆发生人伤案件后,我公司将

由相应的医疗理赔人员负责全程跟进、指导被保险人处理

案件、协助调解.

２．慰问伤者、医疗咨询:被保险人车辆发生人伤案件

后,我公司医疗理赔人员将赶到医院探望、慰问伤者,同时

进行医疗咨询和提出建议,对与伤亡案件有关的单证进行

协助核查,尽可能减少投保单位的损失.

３．垫支付:被保险人从交警部门取得垫支付通知交到

我公司后,结合事故认定结论,确定是保险责任事故的,对

事故中的伤者的抢救费在责任保险范围内进行垫支付.
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　　６．中国大地财产保险股份有限公司上海分公司

地址:上海市虹口区吴淞路１３０号１３楼０１－０３单元、

１４楼

联系人:徐海红　电话:０２１－３６１２８１２１
单位负责人:万忠明　电话:０２１－３６１２８０００
中标单价:商业险保费优惠比例(％):３０

交强险保费优惠比例(％):０
保证服务的保障措施方案

１．１　理赔流程
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１．２　保障措施

(一)人员配备及组织机构保障

为保障我公司承诺的服务能够落实到位,我公司专门

为本次采购项目成立了领导小组和项目服务小组.领导小

组组长由中国大地财产保险股份有限公司上海分公司副总

经理吴刚担任;项目服务小组组长由中国大地财产保险股

份有限公司上海分公司渠道发展部总经理徐海红担任.

(二)系统硬件、技术及服务保障

１．我司系统硬件、技术方面的优势

我公司具有非常完善的车险业务管理系统和客户服务

系统,具体如下:

(１)数据集中度高、硬件基础较强

信息数据方面,大地公司本身与IBM 达成信息技术方

面战略合作,已经建立远程出单、定损系统,已经建立了“直

保－财务－再保”一体化的核心业务处理系统,做到管控的

集中化.同时,公司还不断借助国际知名咨询公司全面梳

理IT运营流程,在充分认证的基础上,制定并稳步实施IT
架构优化方案;大力推进IT标准化建设,顺利通过了国家

ISOＧ２０００认证;IT管理和日常维护明显加强,运行的稳定

性、安全性得到了显著提高.开业至今,投入大量资金建立

了核心业务处理系统、理赔工作流系统、互联网业务处理平

台、９５５９０全国客户服务中心、绩效考核和业务分析系统等

２０多个重要应用系统,承担公司１００多亿年保费的日常处

理.大地公司独具特色的一体化集中处理模式和功能强大

的业务分析系统,为提高公司的经营管理水平和支持业务
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发展打下了扎实的基础.

公司数据中心目前拥有３台数据库服务器,６台内外

网应用服务器,３５台刀片服务器,应用程序基于 NAS集中

部署,并建立了专用 NAS网来保证性能和安全.３４家省

级分公司通过电信、网通两条互为备份的数字电路与总公

司数据中心联通.P５９０支撑核心业务、财务、单证、再保、

理赔、双核、客服等业务系统,P６９０支撑业绩考核、统计分

析和综合查询等系统,P５９０和P６９０通过IBM HACMP软

件组成双机热备,６台 Weblogic应用服务器通过负载均衡

机制分别处理内网和外网应用.

通过公司先进的IT系统支持,承保、理赔全流程将更

加透明、高效,有效防止漏单等问题发生,并有利于实时监

控承保、理赔数据,提供科学合理的数据支持,并通过数据

备份和系统灾备,为客户信息安全及公司业务发展保驾

护航.

(２)IT软件开发、应用和灵活性较强

我公司车险相关的IT系统应用了多项业内领先的技

术,这些技术的使用对公司业务的促进作用是巨大的.

２０１１年３月上线的车险核保工作流系统,应用了先进

的IBMFileNet流程引擎技术,实现了核保任务的灵活分

配,能够支持各地区不同的核保管理模式,同时在省级集中

推进过程中可快速适应业务需求的变化.流程引擎也从技

术上对程序、流程、规则实现了逻辑分离,简化了核保流程

的开发.该系统于２０１２年初获得国际知名研究和咨询机

构Celent公司授予的２０１２年度亚洲保险公司典范奖.
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与车险核保工作流同期上线的影像系统促进了公司的

企业内容管理和风险管理.包括车险在内,多个险种的承

保过程中,业务人员可以快速实现单据、实物影像录入与存

储.在风险管理方面,基于系统的影像跟单功能,公司质检

人员可以随时进行承保质量检查工作,从而第一时间发现

问题,降低公司运营风险.

早在２００９年,我公司就建立了自己的规则引擎系统,

并逐步在车险报价平台、车险核保分组、车险自动核保中应

用,使业务规则的配置、管理变得更加灵活.

我公司成熟的Cognos系统与 Reportnet系统应用,为

业务部门提取、展现、分析业务数据提供了便利.

车险核保、理赔的实时监控对公司的业务管理具有重

要的意义.目前,我总公司的管理 人 员 使 用 基 于IBM

CognosNow! 开发的业务实时监控系统,对所有分支机构

的核保、理赔时效进行监控.

此外,公司正在开发预计年底可以上线的客户自助理

赔系统,使客户可通过智能手机的app软件,实现自助拍摄

上传事故现场、车辆损失照片、维修发票、银行卡卡号,对于

优质客户可以凭借该系统实现整理理赔申请过程,并通过

银行转账向客户支付赔款.

(３)系统集成和兼容较强

我公司的IT系统建设有着严格的技术标准与管理体

系.无论是现有系统的改造,还是新系统的建立,都严格遵

循J２EE技术架构与规范,最大程度上简化和规范应用系

统的开发与部署,同时提高了应用的复用性、可移植性和安
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全性.

从内部来看,各应用系统遵循统一的准入标准与技术

架构标准,这从源头上极大程度的降低了个应用系统之间

集成与兼容的难度.面相服务架构(SOA)是当今企业IT
系统架构设计的热门话题,我公司在这一方面也走在行业

前列.２００８年上线并不断完善的企业服务总线(ESB)为

SOA的实现、异构整合提供了强有力的支持.目前,大地

已经实现了多个应用系统功能的松耦合.

在与其它公司合作的过程中,如涉及到内外部系统的交

互,我公司的IT系统能够做到快速与外部系统对接.借助

我公司成熟的外部网关、ESB等应用,系统对接可以在很短

的时间内完成开发、调试,并上线.在灵活成熟的技术框架

下,即使需对接的是外部的复杂异构系统,只要双方利用标

准化的 WebService消息驱动机制,使用标准消息传输协议,

即可快速完成系统对接.截止到目前,我公司已与多家大型

国有银行、其它金融机构、代理公司、汽车厂商、零配件价格

数据提供商完成系统对接,合作项目的功能涉及到承保业务

(多险种)、数据交互与核对、外部系统信息查询等.

(４)VPN数据对接,提供专属数据查询平台

对于中央国家机关,我公司将提供专属的数据查询平

台,目前该系统已开发完毕,配置后即可使用.

在承保时,我们已经对所有上海市政府机关相关的业

务增加了“上海市政府机关”的专属项目标识.通过该标识

我们就可以通过系统实现与之相关的所有承保和理赔

情况.
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２．我司理赔服务方面的优势

★大地保险十项特色标准服务

(１)４G快速查勘

我司充分运用现代信息及通讯等技术手段,基于高速

发展的４G移动网络,配合高端智能手机与便携式蓝牙打

印机,快速、准确地对事故进行查勘定损,并实现现场上传

理赔单证,最快三分钟可完成现场定损,确保客户在报案后

及时获得赔款.

(２)免上门交单理赔

对符合条件的１００００元(含)以下不涉及人伤的车险赔

案,我司在查勘定损时尽量现场收齐索赔材料,无需客户后

续提供;现场不能提供齐全索赔材料的,客户可以通过

９５５９０网站自主上传以及邮寄、传真等方式提交,还可以为

客户安排上门收单服务.
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(３)全国通赔

我司在国内率先提出全通赔的服务理念,遍布全国各

省份的３４家分公司和１７００多家各级机构,使客户无论在

全国任何地方出险均可就近接受查勘定损、递交索赔资料、

领取保险赔款,免去奔波之苦.客户无论身处何地,均能享

受到从报案到领取赔款全流程的统一、标准、简便、快捷的

理赔服务.

(４)赔案在线查询

客户可通过我公司网站(www．９５５９０．cn),即时查询客

户所有的投保信息、出险信息、案件处理状态、案件赔款金

额等信息,了解每个理赔案件的处理流程和当前的处理状

态,让理赔过程实现全透明.
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(５)人伤关怀

我司为人伤案件提供专业人伤援助服务,从出险到结

案全程参与,不仅能够快速处理车险理赔事宜,更在应急处

理、住院探视、伤残鉴定、事故调解等方面为客户提供专业

建议和咨询服务,协助客户处理人伤损害赔偿事宜.

(６)限时赔付

我司实行限时赔付服务,对保险责任明确、索赔材料齐

全的３０００元(含)以下小额非人伤车险赔案,现场出具定损

单,现场收集索赔材料,及时结案赔付.上门递交索赔材料

的,立等可取,３０分钟内结案赔付.其他案件索赔材料齐

全并与客户达成赔偿协议后,按照以下时限结案赔付.如

因特殊情况延误,我司将提前联系客户说明情况.
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赔款金额 结案时限

￥１０,０００元(含)以下 １个工作日

￥１０,０００元~￥１００,０００元(含) ３个工作日

￥１００,０００元以上 ５个工作日

　　(７)赔款集中支付

我司已实现保险赔款全国集中支付,每一笔赔款资金

都由总公司直接转账支付到客户本人账户.相比传统的分

级授权支付模式,极大地提高了赔款支付的时效性和安全

性.保证每笔赔款更快速、更安全到账.

(８)非事故道路救援

我司可为上海市政府机关单位提供全国(港澳台除外)

范围内２４小时非事故道路救援服务.只需致电９５５９０专

线,即可获得专业人士到场提供换胎、搭电、送水、送油、拖

车牵引、困境救援等多项专享服务项目,保障车主一路无

忧.救援网点覆盖全国３３５个地级市、１７６４个县级市和县

(不包括高速公路等交通特殊管制地段).
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(９)事故定责指导

客户出险后,我司将积极帮助客户对事故责任划分认

定过程及结果进行跟踪并给予专业指导,协助客户完成事

故定责,切实维护客户利益.

(１０)风险提示与排查

我司积极为客户提供风险提示与排查服务,为客户预

防损失发生.采取适当方式(如微博、短信、风险建议书

等),为客户提供包括驾驶习惯改进建议、多次出险提醒、突

发极端灾害性天气预警、特殊季节驾驶提醒等在内的各种

风险提示,帮助客户排查风险,切实提高客户风险管理

能力.
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★大地保险五项特色理赔服务

(１)快赔服务

服务介绍:凡事故真实、责任明确、被保险人本人索赔

的,定损结束现场收集索赔资料,当日完成赔款支付手续.

服务宗旨:服务零距离、理赔零手续.

(２)管家服务

服务介绍:以客户分级服务为基础,大力推行理赔管家

服务,组建管家团队并设立管家联络人,为高价值客户提供

从出险至结案的全程理赔跟踪服务,我司可为上海市政府

机关单位客户提供从出险至结案的全程理赔跟踪服务,包

括参与事故调解、人伤调解、诉讼援助等直至结案.

服务宗旨:专业的服务团队,提供“一站式”理赔服务.

(３)关爱服务

服务介绍:凡客户现场报案的,定损人员在规定时效内

(市区３０分钟、郊区６０分钟)赶至事故现场,晴天赠送客户

一瓶水,雨天赠送客户一把伞,体现对客户的关爱.

服务宗旨:以“晴天一杯水、雨天一把伞”为主题,开展

关爱服务.

(４)送修服务

服务介绍:凡客户没有可选修理单位的,我司可推荐客

户到与我司有合作的渠道进行修理,在保险理赔范围的不

需客户承担任何差价.推荐送修合作单位均具备二级以上

修理资质,质量保证、服务一流.推荐送修合作单位涵盖了

大众、沃尔沃、别克、雪佛兰、马自达、标致、丰田等市面主流

车辆品牌.
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服务宗旨:解决客户修车难问题.

(５)专员服务

服务介绍:对像上海市政府机关单位这样的 VIP客户

实行一对一的专员服务,提升服务效率,提升客户体验.

服务宗旨:您的问题我来解决,客户的专属服务顾问.

★大地保险四项创新服务

(１)自助理赔服务

凡现场报案、车能动的,客户可以通过下载“大地通保”

APP,直接通过手机自行报案、拍照和上传相关单证,并提

出索赔.

(２)微信理赔服务

指被保险人在现场通过微信上传事故照片和相关理赔

资料,定损人员通过微信互动方式与被保险人达成赔付意

向的理赔方式.
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(３)三者直赔服务

凡涉及三者损失,只要责任明确,无需被保险人垫付赔

款,在征得双方同意的前提下,可直接向三者方赔付(三者

同名账户).

(４)先行赔付服务

对人伤案件提供人伤援助服务,只要责任明确,即使在

事故双方未达成一致的情况下,可以根据前期调查结果,向

受害者现行赔付,赔付后受害人仍可保留索赔权利.

１．３　服务承诺

我公司高度重视上海市２０１６、２０１７年度公务用车保险

定点采购项目,并针对本次采购项目情况,承诺如下:

(一)总体要求

１．合法合规:我公司提供的保险服务符合法律的规定、

监管部门的要求和行业标准.

２．全时服务:我公司具有提供全年３６５天,每天２４小

时保险服务的能力.

３．服务小组:我公司针对本次项目,成立了专门的服务

小组负责本项目项下车辆保险的投保、理赔以及联系、协调

等事项.项目领导小组组长由分公司总经理室吴刚副总经

理担任,服务小组组长由分公司重点客户部徐海红总经理

担任.

４．绿色通道:我公司将针对本项目开设绿色通道服务,

确保本项目项下的相关当事人可以获取优先、便捷、高效、

优质、全面的服务.

５．事先告知:我公司在本次投标文件中提及的承保、理
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赔日常服务及增值服务等内容,都将于中标后在“上海政府

采购网”进行公告,并会制作服务告知书发放给投保人.

(二)承保服务承诺

１．投保服务

(１)上门承保:我公司承诺为本次项目的投保人提供上

门办理投保、承保手续,并根据投保人要求提供咨询、辅导、

协助等服务.新购车辆应于购车当日办妥保险手续,续保

车辆应在保险到期２个工作日前办妥续保手续,同时按要

求将有关单据及时送达投保人.

(２)除新购车辆外,所有其他车辆均采用到期续保方

式.所有车辆的投保期限由被保险人自行决定,根据所投

保的险种,我司将由服务专员上门协助各被保险人填写待

续保车辆«机动车辆保险投保单»,根据«机动车辆保险投保

单»完成出单事宜并派专人将保单正本和保费发票送达被

保险人.

(３)服务时效:续保车辆在保险到期前１０日办妥投保

手续,新购置车辆于购车当日办妥手续,投保车辆在出单的

当日(最晚次日)将保单正本和保费发票等有关单据派专人

送达被保险人.

２．保费支付

保费支付:应投保人内部财务制度要求,投标人须提供

必要的协助,包括及时提供收据、发票、保单等,并允许投保

人适当延迟支付保费.

３．退保、变更

(１)退保、变更:投保人因故需要退保或者变更保险合
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同的,投标人应提供必要的协助,并上门办理相关手续.

(２)保险车辆信息变更:如保险车辆信息发生变更,我

公司提供上门和传真收受信息变更通知两种方式,并在确

认后的３个小时内完成审核、出单等工作,并将批单、应退

还保费或保费发票及时送达被保险人.

４．费率优惠

我司采用的是保险行业协会制定的 A款条款,在不违

反行业监管机构规定的前提下,我司承诺给予最大的保费

优惠.

(三)理赔服务承诺

理赔时效我司在行业中排列前茅.根据上海市同业公

会的理赔数据统计分析,在上海地区各财险公司的统计中,

上半年我司行业排名最高为:交强险排名第２,商业险排名

第４.在我司前面的都是新成立的、或者是规模很小的保

险公司.在沪车险保费规模排名前十的保险公司中,我司

的理赔时效排名前茅.

车险报案受理后１０分钟内,我司查勘定损人员会主动

与客户取得联系,协商确定查勘定损方案.

１．接报案

(１)我司设立２４小时保险服务专线电话９５５９０,可全

年３６５天∗２４小时随时接受被保险人的出险报案.

(２)被保险人因特殊情况无法及时报案的,可在２４小

时内补报,我司认可投保人事后出具的书面说明,并视同为

及时报案.

２．现场查勘
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(１)属于交警部门快速处理范围的,按快速处理方法

执行.

(２)接到报案后需要进行现场查勘的,我司将及时指派

专人到达事故现场,上海市内环内在１小时内,内环和外环

之间在２小时之内、市郊县(外环外)在３小时之内到达.

(３)如无法按照约定时间到达事故现场,我司将以被保

险人提供的现场照片、损失清单、事故说明、修理发票及其

他证明材料作为赔付理算依据.如被保险人当时无法拍

照,可不提供现场照片.

３．拖车服务

(１)发生保险责任范围内事故,如被保险人需要,我司

将提供免费拖车服务,并且上海市内环内在１小时内、内环

和外环之间在２小时之内、市郊县(外环外)拖车在３小时

之内到达事故现场.

(２)如无法或不能及时提供拖车服务,我司接受被保险

人提供的拖车发票,拖车费按照物价和公安部门标准执行.

４．定责定损

(１)接到被保险人报案后,对于属于保险责任的事故,

我司将按照以下标准及时定损:

A．对于常见车型,在接到报案后:

预估车辆损失金额在人民币１０,０００元以内的,在１个

工作日内确定损失金额.

预估车辆损失金额在人民币１０,０００元－５０,０００元

的,在２个工作日内确定损失金额.

预估车辆损失金额在人民币５０,０００元以上的,在３个
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工作日内确定损失金额.

B．对于稀有车型,我司将会同被保险人共同确定损失

金额,并在１０个工作日内完成.

C．当和被保险人就赔偿结果无法达成一致时,我司将

根据被保险人的要求,指定具有国内保险公估营业许可的

双方认可的公估公司进行损失理算,并负担有关公估费用.

(２)如未按约定时间定损,造成财产损失无法确定,我

司将以被保险人提供的财产损毁照片、损失清单和修理发

票作为赔付理算依据.

(３)对于不属于保险责任的,我司将在接到被保险人赔

偿请求后３个工作日内向其发出«拒赔通知书».

５．车辆修理

(１)车辆出险后,由被保险人优先选择维修企业修理受

损车辆,也可自由选择我公司的定点维修企业修理受损车

辆.我公司一律予以认可.

(２)受损车辆更换零部件为主厂件、原配件.

６．索赔材料递交

(１)接到被保险人索赔材料后应立即审查核实,若认为

有关证明或材料不完整,我公司将立刻以书面或口头方式

通知被保险人补充提供有关证明或材料.若在接到索赔资

料后１个工作日内未给予有关审核意见,则视为认可索赔

资料的完整性.

(２)对于道路外发生的财产损失事故,被保险人可凭本

单位相关部门(如车管、保卫部门或物业等)的事故证明,向

我公司进行索赔.
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７．赔款时限

(１)在被保险人提供完整必要的索赔材料后,我公司承

诺按下列约定时限向被保险人支付赔款:

赔款金额 结案时限

￥１０,０００元(含)以下 １个工作日

￥１０,０００元~￥１００,０００元(含) ３个工作日

￥１００,０００元以上 ５个工作日

　　(２)如自收到完整的索赔资料之日起３个工作日内未

能确定赔偿金额,我公司将根据已有证明和资料将可以确

定的最低赔偿数额先行支付,待最终确定赔偿金额后及时

支付相应的差额.

(３)如未按约定时间支付赔款,我公司则按照实际拖延

天数向被保险人支付赔款滞纳金,赔款滞纳金为应付赔款

金额按实际违约天数所计算的单利(采用中国人民银行公

布的活期利率).

８．特殊情况的处理

(１)关于异地出险

发生异地出险事故时,客户可以享受我司业内领先的

全国通赔服务,无论在何地出险,都可以在承保地、出险地

以及第三地选择任一通赔网点,享受查勘定损、接受索赔单

证、支付保险赔款等服务,真正实现“异地出险、优先查勘、

就地理赔”的方便、快捷的服务.

保险车辆在投保所在地以外地区发生保险事故,我司
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直接派人或委托有关机构代理查勘现场,并派专人协助被

保险人全程办理相关索赔手续;同意在被保险人事先报案

的前提下,接受二次修理中的临时修理费用.

(２)同一被保险人保险车辆发生双方/多方事故

对于同一被保险人的保险车辆发生双方/多方事故,我

司将视同各方互为第三者.

(３)第三方责任事故

对于属于保险责任范围内的事故,被保险人无责,而第

三方应负全部责任时,我公司将按照本合同的规定以及保

险险种先予赔偿被保险人,同时从被保险人取得代位追偿

权利,在赔偿金额范围内代位行使追偿权.由于被保险人

放弃对第三方请求赔偿的权利或因被保险人的过错致使保

险人不能行使代位追偿权利的,保险人不承担赔偿责任或

相应扣减保险赔偿金.

(４)支付抢救费用

被保险人在保险期限内合法使用保险车辆的过程中,

发生保险事故,造成车内人员或第三者人身伤害,需紧急抢

救,在责任限额范围内的先行支付抢救费用.

(５)内部车辆碰撞承诺

被保险人车辆均在同一家保险公司投保险的,若发生

双方或多方事故,我公司将视同各方互为第三者.

(６)简化索赔资料服务

对于不涉及人伤的案件,车辆损失金额确定且不超过

５０００元的,只需在提车时将修理发票交由４S店、定损中心

等网点,无需到我公司提交单证,即可进行赔款支付.
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９．法律援助

应投保人、被保险人要求,我公司将提供必要的法律援

助,协助解决因保险责任范围内的事故发生的纠纷.对人

伤案件提供医疗援助和法律援助.医疗专业援助包括代表

客户前往医院探望伤者、协助被保险人在伤者出院前甄别

医保与非医保用药范围,协助被保险人在事故调解前确定

保险补偿标准及其他医疗咨询.法律专业援助包括为被保

险人处理事故提供法律依据和专业咨询,协助被保险人参

与重大事故调解和诉讼,以最大程度的预防和减少被保

险人不合理的费用支出.同时可提供推荐医师、律师等

工作.

被保险人依据«道路交通事故简易程序处理规定»选择

自行协商方式处理交通事故,我公司启用快速简易理赔处

理程序,凭事故双方签订的记录交通事故情况的协议书进

行快速理赔.

若被保险车辆发生保险责任范围内的事故且与第三方

产生诉讼,可向我公司提出法律救援要求,我公司客服中心

将根据案情聘请具有专长的律师负责诉讼工作.

１．４　项目团队

为保障我公司承诺的服务能够落实到位,我公司专门

为本次采购项目成立了领导小组和项目服务小组.领导小

组组长由中国大地财产保险股份有限公司上海分公司副总

经理吴刚担任;项目服务小组组长由中国大地财产保险股

份有限公司上海分公司渠道发展部总经理徐海红担任.
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(一)项目领导小组

领导小组 姓名 职务 移动电话 本项目职责

组长 吴刚

中国大地财产
保险股份有限
公司上海分公
司副总经理

１３３０１８０２２３３

主 要 负 责 项
目 的 整 体 策
划、内部人员
的工作分配、
职责的划分;
听 取 项 目 进
展 情 况 的 汇
报 并 为 本 项
目 协 调 公 司
内部职员.

项目
责任人

徐海红

中国大地财产
保险股份有限
公司上海分公
司渠道发展部
总经理

１３９１６０２９１７４

主 要 负 责 本
项 目 整 体 与
客户的沟通、
协调,保障所
有 服 务 承 诺
的有效实施.

承保
责任人

胡文静

中国大地财产
保险股份有限
公司上海分公
司 车 险 部 总
经理

１３９１６４１２０２９

主 要 负 责 车
险 承 保 服 务
的 全 面 保 障
工作.

理赔
责任人

张育新

中国大地财产
保险股份有限
公司上海分公
司理赔部副总
经理(主持工
作)

１３９０１９１０２５５

主 要 负 责 车
险 理 赔 服 务
的 全 面 保 障
工作.
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　　(二)项目服务小组

服务小组 姓名 职务 移动电话 本项目职责

组长 徐海红

中国大地财产
保险股份有限
公司上海分公
司重点客户部
总经理

１３９１６０２９１７４

协调、保障针
对 项 目 的 所
有 服 务 承 诺
的有效实施.

协调
联系人

段婕

中国大地财产
保险股份有限
公司上海分公
司渠道发展部
重 点 客 户 室
主任

１５９００５７２９７７

本 项 目 服 务
专员,负责跟
踪 与 协 调 处
理 与 项 目 有
关 的 各 项
事务.

承保
联系人

马燕

中国大地财产
保险股份有限
公司上海分公
司车险部中级
核保师

１３８１８５４５５８８

主 要 负 责 本
项 目 承 保 服
务 的 质 量 保
证,及时解决
客户的问题.

理赔
联系人

陈艺旻

中国大地财产
保险股份有限
公司上海分公
司理赔部理赔
管理室主任

１３９１６４６１２１２

主 要 负 责 本
项 目 理 赔 服
务 的 质 量 保
证,迅速的为
客户服务.

陆尤

中国大地财产
保险股份有限
公司上海分公
司理赔部查勘
定损室主任

１３７６１６９８３６０

主 要 负 责 本
项 目 理 赔 服
务 的 质 量 保
证,迅速的为
客户服务.

　　２．增值服务

２．１　管理辅助

根据市监察局、市机管局、市财政局的廉政建设管理、

车辆管理和政府采购信息管理要求,我公司会在每月初１０
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个工作日内向采购中心提供上月政府机关各部门车辆承保

以及理赔统计电子邮件或纸质报表.

２．２　安全奖励

１．我公司每年将进行２次或２次以上对投保单位驾驶

人员进行保险理赔服务宣传与交流,促进业务发展,加强

服务.

２．我公司每年将进行２次或２次以上对投保单位车辆

性能、灭火设备等一系列进行安全性检查,对未达标车辆提

出安全整改通知并提供安全设备.

３．我公司每年会进行安全宣传讲座,购买礼品,设置有

奖问答.加强公司品牌宣传、增加该单位员工保险意识、丰

富保险知识.

４．按商业险保费规模的１０％费用,用于安全培训、防灾

防损检查及相关设备、安全竞赛奖励,以激励被保险人、驾

驶员的安全防范意识,自觉执行交通法规.

２．３　客户回访

１．我公司将根据被保险人在投保时提供的联络方式,

采用电话、传真、信函、短信、网络等多种方式进行回访活

动,其中包括:语音问候关切、在灾害性或异常天气期间向

被保险人发送专业天气预报及防灾防损信息、续保提醒、索

赔指导、索赔提醒、承保理赔质量监督回访等.

２．在每个保险年度的保险期限内,我公司将负责组织

各区域支公司对被保险人进行至少一次登门回访,征求客

户反馈意见.

３．因承保、理赔及售后服务等工作引起被保险人对我

—５３２—



公司有关运作不理解或不满意时,被保险人可要求我公司

项目负责人上门回访,及时听取和征求被保险人意见,并作

相应改进和调整,使双方合作能圆满进行.

２．４　培训服务

我公司每年度将为投保人、被保险人提供至少一次驾

驶安全和保险知识培训.并针对投保人的具体特点,在保

险期限内为投保人提供有计划的、定期的保险专业知识和

风险管理的培训.

１．提供以保险合同的责任范围、索赔程序为重点的保

险专业知识培训.

２．提供车辆保险专题培训活动,加强统保业务中服务

内容、服务流程交流、提供车辆保险、交通安全、车辆保养维

护等知识培训.

３．聘请专家为贵单位和被保险人进行风险识别、风险

分析、风险管理与风险控制知识的培训.

４．会同投保人的安全行车管理部门、公安交警部门共

同开展安全行车、防范事故发生的安全教育和培训联谊

活动.

２．５　其他服务

我公司还将根据自身情况承诺提供更多服务项目,为

本市行政事业单位提供优先、便捷、高效、优质、全面的

服务.

１．建立投诉制度

我公司将接受通过电话、网络、电子邮件、信函、营业厅

等多种渠道受理咨询投诉.对于业务咨询,由受理人员现
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场当即处理,确实无法处理的转相关部门经办人员处理,实

施一站式服务.对于投诉,接到投诉后３０分钟内与客户取

得联系,一般投诉３个工作日内、重大投诉５个工作日内处

理完毕并予答复,如因特殊情况延误,将提前联系客户说明

情况.

服务监督电话:９５５９０.

服务监督网站:www．９５５９０．cn.

２．全国通赔通付服务

我公司在全国实行通赔通付服务.投保人在异地出险

后报案、查勘定损及赔偿处理相应时间与本地无异.

全国通赔是对在我大地保险投保的机动车辆,通过公

司在全国范围内的机构网点,实行异地代查勘、代定损、代

收理赔单证、代付保险赔款、代垫抢救费用,方便客户就近

办理保险索赔的新型理赔服务方式.我公司已在全国县级

机构实现了全国通赔,被保险人无论在何地出险,都可以在

承保地、出险地以及第三地选择任一通赔网点,享受查勘定

损、接受索赔单证、支付保险赔款等服务,真正实现“异地出

险、优先查勘、就地理赔”的方便、快捷的服务.大地保险分

支公司已覆盖除西藏以外的所有省份,公司对异地出险客

户实行优先理赔和集中管理制度,保证异地出险客户也能

享受高质量的理赔服务.

３．RAS快速定损系统

RAS移动快速定损系统是依托智能手机、蓝牙打印设

备与４G网络,供定损人员可以在事故现场完成定损及出

单操作的系统,我司定损员在定损时应用大地快速定损系
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统(RAS),即在现场查勘定损时,通过无线方式接入报案

等信息,用蓝牙打印机现场打印定损单和查勘报告,无线方

式回传理赔流系统,使客户能体验到更便捷快速的服务.

４．上门收单服务

我司对保险期限内出险３次(含)以内非人伤,损失金

额万元以下或人伤,交警快处案件,公司派人上门收取被保

险人理赔单证,随后同名转账完成赔款支付.

５．客户续保提醒

我公司对于续保服务非常重视,制订了专门的续保管

理办法,各级机构都有续保工作责任人并对其服务水平进

行月度考核.

每月我公司IT系统会自动生成即将到期保单的续保

清单,我公司将根据续保清单提前一个月与客户取得联系,

提醒客户续保,避免客户的脱保风险.

６．简易赔案快速处理服务

我司对保险车辆发生单方肇事,保险责任明确,不涉及

人员伤亡和第三者车物损的保险事故;两车轻微碰撞事故,

双方为混合责任,且双方同意在理赔服务中心按照“互碰自

赔”原则处理的保险事故;现场快处事故:机动车与非机动

车或自然人发生的保险事故,经交警现场三者快处(１０００
元以内)的事故,定损员在定损时将收集到的三证一卡(即

被保险人的身份证、驾驶的驾驶证、车辆的行驶证和被保险

人的银行账号卡)等单证当天上传理赔系统,我部根据系统

信息,无需客户提交索赔单证,当天完成赔案结案工作,并

迅速将赔款支付至被保险人的同名账户中.
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７．大额案件快速理赔服务

我司对事故真实、责任明确的非人伤大额案件及人伤

快处大额案件,在现场或定损期间收集必备单证并上传系

统后,被保险人为单位的提供单位的银行企业存款账号,被

保险人为个人的提供被保险人同名的商业银行卡卡号及时

将赔款支付给客户.

８．VIP客户专享服务

我公司承诺将本项目项下的客户设为我司 VIP客户,

享受理赔绿色通道服务.指定服务专员,提供上门从承保

到索赔的全套服务.提供包括现场查勘服务、快速定损服

务、医疗跟踪服务以及赔案优先处理、赔款优先支付等服

务.VIP客户对于疑难、特殊赔案,可享受特许处理权,在

充分沟通协商的情况下,我公司将最大程度考虑 VIP客户

的利益.

９．开放式服务保障

中国大地保险推出行业唯一的“车险赔案状态在线查

询服务”,客户只要登陆 www．９５５９０．cn网站,借助网上查

询功能,即可了解赔案处理状态,跟踪赔案进程,使得理赔

服务更加公开化和透明化.

１０．提供“客户服务指南”

在中标协议签署后一个月内,我公司将向上海政府采

购中心提供统一的“车辆保险客户服务指南”范本,内容包

括但不限于:保费优惠率、个性化服务等内容,以便于预算

单位承保车辆.

１１．车辆关键零部件更换
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车辆出险后,除了我公司提供的推荐修理厂外,被保险

人可自选资质合格的修理厂(一般应为政府机关政府采购

定点维修厂及其他二类以上的修理厂)及专修厂修理受损

车辆.对于被保险人自选的资质合格的修理厂及专修厂,

我公司均视同双方共同认可的修理厂.

受损车辆的维修以修复为原则,但涉及车辆行车安全

的关键零部件(如:刹车系统、转向系统),我公司同意一律

予以更换.受损车辆更换零部件应为主厂件、原配件.

１２．提供上门取送车服务

被保险车辆发生保险责任范围内的事故需对其进行修

理的,根据被保险人的要求,我公司将派专人上门取送

车辆.

１３．代步车服务

对发生保险责任范围内事故的被保险车辆,估损金额

在２万元以上并且在双方共同认可的修理厂维修的,我公

司向被保险人免费提供代步车辆,使用期限至受损车辆修

复完好,交付使用为止.

１４．员工及家属家用车优惠共享计划

(１)在符合行业自律要求的前提下,提供最低７折的优

惠比例,在与当地监管部门相关规定冲突的情况下,进行适

当调整.

(２)利用电销政策,在保费折扣的基础上再给予商业险

１５％的优惠.

(３)提供免费道路救援服务、全国通赔、小额单方事故

免现场查勘、法律援助、客户自主选择维修店等增值服务.
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(４)根据交强险及商业险的费率规定,对于上年无出险

车辆给予相应的保费折扣.

１５．服务援助

医疗援助:当 VIP客户受伤治疗,我司将为客户提供

医疗探视服务;若造成三者受伤,我公司会提前对伤者治疗

情况和伤残鉴定进行跟踪服务,为客户后期事故处理提供

咨询服务.

司法援助:当 VIP客户在处理交通事故过程中遇到法

律方面的问题时,根据客户需要,我司可向 VIP客户提供

法律咨询服务.

１６．争议案件处理

绿色理赔通道:我公司为上海市政府机关车险定点采

购项目建立绿色理赔服务通道,对于争议案件,由双方通过

绿色通道友好协商处理.

１７．非事故道路救援服务

我公司对 VIP客户提供３６５天×２４小时非事故道路

救援服务,救援内容包括接电、紧急送油、紧急加水、更换轮

胎、现场抢修、拖车牵引和吊装.

服务范围:

全国(港澳台除外)城市中心区１００公里以内、施救车

辆所能通行和到达的区域,不包括交通特殊管制地段,如高

速公路、高架路、隧道等.
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　　服务内容和标准如下:
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　　７．华泰财产保险有限公司上海分公司

地址:上海市浦东大道７２０号２６楼

联系人:旦正措　电话:６０２０５１８６
单位负责人:任志钧　电话:６０２０５０１８
中标单价:商业险保费优惠比例(％):３０

交强险保费优惠比例(％):０
保证服务的保障措施方案

１．１　理赔流程

我们承诺秉承“服务第一、诚信为本、客户至上、时效为

重”的理念,坚持“主动、迅捷、准确、合理”的理赔服务原则,

减少一般赔案的单证需求并简化环节,实施“快速理赔”,承

诺为市政府各级投保单位车辆保险建立“服务绿色通道”,

我司切实遵守以下保险理赔服务条款,主运迅速地为市政

府各级投保单位提供优质的理赔服务.

理赔流程如下:

—３４２—



１．２　保障措施

１．２．１　建立投诉制度

我公司全国统一服务电话４００６０－９５５０９可３６５天∗

２４小时受理投诉.受理各投保人对分支机构的保险投诉.

对于同一客户专员及理赔专员发生超过１次以上的有效投

诉,我公司将更换该客户专员.

我公司投诉提倡“一站式解决”,普通投诉当天处理完

毕,重大疑难投诉３个工作日内给予明确答复.

１．２．２　服务质量监督

我公司为了确保本项目保险服务质量,将由华泰财险

上海分公司总经理任志钧先生牵头成立本项目服务小组,

监督方案的落实情况.

对外:如在服务过程中没有履行承诺,经市采购中心、

具体预算单位及我公司三方共同决定,责任确在我公司,我

公司承诺视问题具体严重程度每次给予被保险单位５００－

８００元不等的赔偿金.同时我司按公司内部规章制度把处

罚相关当事人的情况通报市采购中心以及具体预算单位,

且由部门负责人或公司分管领导上门致歉并说明情况.

对内:对于我公司当事人第一次口头警告,第二次直接

调离岗位不再参与本项目有关的任何工作.

１．２．３　定期召开交流会

我公司将根据市采购中心的要求,每季度组织召开保

险交流会议,定期通报保险承保、理赔以及服务情况,就有

关问题进行交流与沟通,与市采购中心、预算单位保持交流

畅通,提高服务质量.
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１．２．４　查勘设备配置

我公司为每辆查勘车配备了笔记本电脑、无线网卡、车

载打印机、GPS派工设备、照相机等现代化设备,且通讯设备

可以支持客户服务专员、定损查勘人员及客户的三方通话功

能.现代化设备的配备保证了我们的服务时效和服务质量.

１．３　服务承诺

１．３．１　绿色通道服务

在办理理赔的各个环节以及核心系统已设立“上海市

政府公务用车 VIP绿色通道”,当被保险人报案后,接报案

系统会自己识别被保险人名称、车牌号或车架号,只要匹配

系统自动将此条信息设为最高优先处理级别,并通知后续

各环节处理人员,确保我公司绿色通道保持畅通的同时为

客户缩短各环节的处理时间.

１．３．２　查勘通道

(１)１万元以下单车事故经现场查勘比对痕迹相符的,

免提供事故证明.

(２)１万以下已出具警方证明的单车事故,可先行查勘

车辆,经查勘判断车辆受损痕迹与报案情况符合的,免现场

复勘.

１．３．３　定损通道

(１)提供一站式理赔服务(查勘定损、单证收集一条龙

服务).

(２)安排小组专员对口协调投保单位出险后的所有理

赔工作.

(３)涉及人伤事故,提供专职医师的专业对口服务(咨
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询、伤者住院探望、参与事故调解等).

１．３．４　快速简便通道

(１)５千元以内事故,享受本车“先赔后修”的简便快速

理赔服务.

(２)１５万以下事故免收驾驶员体检回执单.

(３)１５万以下事故免收车辆维修清单.

(４)免收赔款支付单.

(５)全国通赔,在全国有华泰分支机构均可递交索赔材

料,亦可安排专人上门收集材料.

１．３．５　特殊案件绿色通道服务

我公司考虑到政府公务车的特殊用途开设了特殊案件

绿色通道服务.

(１)针对本项目公、检、法车辆在执行公务中以抓获罪

犯为目的的故意行为造成的车辆损失,我公司承诺给予赔

付.须在提供正常索赔单证的基础上加盖单位公章及主管

领导签字的证明材料.

(２)市政府各级投保单位执行特殊公务造成的车辆损

失,我公司亦承诺给予赔付,须在提供正常索赔单证的基础

上加盖单位公章及主管领导签字的证明材料.

１．３．６　事先告知

我公司在本次投保文件中提及的承保、理赔日常服务

及增值服务内容,都将于中标后在“上海政府采购网”进行

公告,并会制作服务告知书发放给投保人.投保人、被保险

人也可通过我公司服务热线４００６０－９５５０９及互联网站自

主查询承保信息和理赔进度,我公司愿主动接受社会监督.
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１．３．７　国家政策发生调整的应对

如国家政策发生重大调整,招标人和中标供应商可以

就定点有效期等事项进行协商调整,或者另行采购.

１．３．８　接报案

(１)针对本项目华泰全天２４小时接报案制度,随时接

受报案,全年３６５天无休息日接报案、查勘、定损、咨询等.

全国统一报案电话:４００６０－９５５０９
(２)投保人、被保险人因特殊情况无法及时报案的,可

在４８小时内补报,华泰认可投保人事后出具的书面说明,

并视同为及时报案.

１．３．９　现场查勘

严格实行２４(小时)×３６５(天)的查勘定损制度,严格

遵守查勘定损时限要求,确保接报案后１０分钟内告知(短

信通知报案人和查勘人员双方联系方式以及相关流程)事

故当事人查勘安排及相关理赔程序,并按不同区域限时到

达事故现场.

(１)属于交警部门快速处理范围的,按快速处理方法

执行.

(２)接到报案后需要进行现场查勘的,及时指派专人到

达事故现场,上海市区０．５小时内到达,上海郊县１小时内

到达.

(３)如无法按照约定时间到达事故现场,应以被保险人

提供的现场照片、损失清单、事故说明、修理发票及其他证

明材料作为赔付理算依据.如被保险人当时无法拍照,可

不提供现场照片.
—７４２—



１．３．１０　免费拖车服务

１．３．１０．１　事故免费道路救援

(１)发生保险责任范围内事故,如被保险人需要,我司

可提供免费拖车服务,上海地区１小时内到达事故现场.

(２)如无法或不能及时提供拖车服务,接受被保险人提

供的拖车发票,拖车费按照物价和公安部门标准执行.

１．３．１０．２　非事故免费道路救援

(１)针对本项目在全国范围内７天∗２４小时百公里免

费道路救援,在保单期间内不限次数.

(２)如果车辆被道路救援中心拖走,投保人、被保险人

可享受免费的出租车服务,当天最远距离５０公里.

(３)救援内容:简单路边小修、更换备用轮胎、搭电、加

水等服务.

１．３．１１　定责定损

(１)接到被保险人报案后,对于属于保险责任的事故,

按照以下标准及时定损:

A．对于常见车型,在接到报案后:

预估车辆损失金额在人民币１０,０００元以内的,在１个

工作日内确定损失金额.

预估车辆损失金额在人民币１０,０００元－５０,０００元

的,在２个工作日内确定损失金额.

预估车辆损失金额在人民币５０,０００元以上的,在３个

工作日内确定损失金额.

B．对于稀有车型,会同被保险人共同确定损失金额,并

在１０个工作日内完成.
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C．当和被保险人就赔偿结果无法达成一致时,根据被

保险人的要求,指定具有国内保险公估营业许可的双方认

可的公估公司进行损失理算,并负担有关公估费用.

(２)如未按约定时间定损,造成财产损失无法确定,以

被保险人提供的财产损毁照片、损失清单和修理发票作为

赔付理算依据.

(３)对于不属于保险责任的,在接到被保险人赔偿请求

后３个工作日内向其发出«拒赔通知书».

１．３．１２　车辆修理

(１)车辆出险后,由被保险人优先选择维修企业修理受

损车辆,也可自由选择我公司推荐的定点维修企业修理受

损车辆,我公司一律认可.

(２)保证受损车辆更换零部件为主厂件、原配件,且涉

及车辆行车安全的零部件(如刹车系统、转向系统)我公司

一律予以更换.

１．３．１３　索赔材料递交

(１)专项小组人员上门收集索赔材料,大大节省投保单

位索赔时效.

(２)接到被保险人索赔材料后应立即审查核实,若认为

有关证明或材料不完整,立刻以书面或口头方式通知被保

险人补充提供有关证明或材料.若在接到索赔资料后１个

工作日内未给予有关审核意见,则视为认可索赔资料的完

整性.

(３)对于道路外发生的财产损失事故,被保险人可凭本

单位相关部门(如车管、保卫部门或物业等)的事故证明,向
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投标人进行索赔.

１．３．１４　赔款时限

(１)在被保险人提供完整必要的索赔材料后,承诺按下

列约定时限向被保险人支付赔款:

赔款金额 结案时限

￥１０,０００元(含)以下 ２个工作日

￥１０,０００元~￥５０,０００元(含) ３个工作日

￥５０,０００元~￥１００,０００元(含) ５个工作日

￥１００,０００元以上 ７个工作日

注:赔款支付后短信通知交材料人、报案人或者当事人

　　(２)如自收到完整的索赔资料之日起３个工作日内未

能确定赔偿金额,根据已有证明和资料将可以确定的最低

赔偿数额先行支付,待最终确定赔偿金额后及时支付相应

的差额.

(３)如未按约定时间支付赔款,则按照实际拖延天数向

被保险人支付赔款滞纳金,赔款滞纳金为应付赔款金额按

实际违约天数所计算的单利(采用中国人民银行公布的活

期利率).

１．３．１５　特殊情况的处理

１．３．１５．１　异地出险,全国通赔

我公司分支机构遍布全国各省市,异地出险可选择就近

赔付,出险地理赔服务.保险车辆在投保所在地以外地区发

生保险事故,直接派人或委托有关机构代理查勘现场,并派

专人协助被保险人全程办理相关索赔手续;同意在被保险人
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事先报案的前提下,接受二次修理中的临时修理费用.

１．３．１５．２　同一被保险人保险车辆发生双方/多方事故

对于同一被保险人的保险车辆发生双方/多方事故,视

同各方互为第三者.

１．３．１５．３　第三方责任事故

对于属于保险责任范围内的事故,被保险人无责,而第

三方应负全部责任时,我公司按照本合同的规定以及保险

险种先予赔偿被保险人,同时从被保险人取得代位追偿权

利,在赔偿金额范围内代位行使追偿权.

由于被保险人放弃对第三方请求赔偿的权利或因被保

险人的过错致使保险人不能行使代位追偿权利的,我公司

不承担赔偿责任或相应扣减保险赔偿金.

１．３．１６　支付抢救费用

被保险人在保险期限内合法使用保险车辆的过程中,

发生保险事故,造成车内人员或第三者人身伤害,需紧急抢

救,在责任限额范围内的先行支付抢救费用.

１．３．１７　内部车辆碰撞承诺

被保险人车辆均在我公司投保的,若发生双方或多方

事故,我公司应视同各方互为第三者.

１．３．１８　简化索赔资料服务

对于不涉及人伤的案件,车辆损失金额确定且不超过

５０００元的,只需在提车时将修理发票交由４S店、定损中心

等网点,无需到我公司提交单证,即可进行赔款支付.

１．３．１９　法律援助

目前我公司与上海多家律师事务所合作,长期合作的
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律师有１０多位.应投保人、被保险人要求,我公司的法务

专员及与我公司专聘的法律顾问均可提供必要的法律援

助,协助解决因保险责任范围内的事故发生的纠纷.

１．４　项目团队

华泰各级领导都十分重视该保险项目工作的开展,成

立项目领导小组与项目工作小组.其中以华泰财险华东一

区总经理兼上海分公司总经理任志钧先生、华东一区车险

承保经理王鸿基先生及华东一区车险理赔经理任佳先生组

成了项目领导小组,并集中华泰财险上分骨干人员组成了

项目工作小组,以便更有效地响应客户对业务管理的要求,

保证市政府各级投保单位在任何情况下与我公司联络

通畅.

１．４．１　项目领导小组

姓名 职位 固定电话 职责

任志钧
华泰财险华东一区总经理
兼上分总经理 ６０２０５０１８ 项目决策人

王鸿基
华泰财险华东一区车险承
保经理 ６０２０５２０８ 承保负责人

任佳
华泰财险华东一区车险理
赔经理 ６０２０５２１８ 理赔负责人

　　１．４．２　项目工作小组

姓名 职位 固定电话 手机 职责

旦正措 承保经理 ６０２０５１８６ １３９１６７９１１０２
负 责 项 目 承
保工作

王宵翔 理赔经理 ５１１６３５３２ １３９１６７９１１０２
负 责 项 目 理
赔工作
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姓名 职位 固定电话 手机 职责

沈　蕙 业务部经理 ５１１７８６６６ １３５０１７１１２７３
负 责 业 务 沟
通协调工作

刘　铖 客户专员 ５１１７８６３４ １３５１２１３８２５６
负 责 对 外 联
络与维护

夏洁卿 客户专员 ５１１７８６４３ １３００２１２１６９２
负 责 对 外 联
络与维护

施　瑜 客户专员 ５１１７８６１３ １３３１１６８９８９３
负 责 对 外 联
络与维护

陆丽娜 客户专员 ５１１７８６３５ １３６６１５０４１４０
负 责 对 外 联
络与维护

　　车险专项服务小组职能

(１)与贵中心和各级投保单位进行项目沟通,确保随时

保持双方信息交通的畅通(全国客户专线４００６０－９５５０９,

专项联系人２４小时开机,随时服务),积极主动地联系投保

人及项目相关方,了解情况,分析需求,完善服务体系;

(２)负责整个保险项目,包括重大决策、承保方案、签署

保险协议等;

(３)及时处理贵心和各级投保单位投诉以及内、外部协

调工作;

(４)直接参与并负责重大赔案的处理.

２．增值服务

２．１　管理辅助

根据市监察局、市机管局、市财政局的廉政建设管理、

车辆管理和政府采购信息管理要求,我公司将每月及时提

交投保、理赔等相关信息统计报表.
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(１)我公司的业务系统可以对被保险人和投保车辆生

成唯一客户编码,并根据客户编码对投保车辆信息进行单

独管理,以便于被保险人随时查询相关信息;

(２)每月按要求向贵中心和投保单位提供承保、理赔统

计报表.承保统计报表包括被保险人名称、投保车辆的厂

牌型号、车牌号、投保险种、保费等信息;理赔统计报表包括

被保险车辆事故发生的时间、地点、出险原因、估损金额、定

损金额、赔款等与赔案处理有关的信息.我公司的车险业

务系统具有强大的报表统计功能,可依据被保险人的要求

提供多种承保、理赔统计报表,为被保险人的车辆管理工作

提供数据支持.

(３)可按驾驶员、案件类型(一般案件、人伤案件等)、单

车事故、互碰事故等不同的案件进行分析交流,以便贵中心

和车辆使用单位掌握车辆和驾驶员情况.

(４)被保险人可自助在华泰网站(www．ehuatai．com)

上查询承保信息和理赔进度,或全国统一报案、咨询、投诉、

回访等一体的服务专线 ４００６０－９５５０９,主动接受社会

监督.

(５)华泰针对市政府各级单位公务车辆建立专门的车

险档案,实行专户管理,开展跟踪服务;该数据资料可以无

偿提供投保方及采购中心,同时随时保持沟通.

２．２　安全奖励

我公司根据招标要求在监管允许的范围内提供安全奖

励,本项目建立专项防灾防损基金,根据各投保单位事故进

行分析并汇总典型案例,提出安全防灾防损方面的建议,对
—４５２—



各投保单位每半年进行一次防灾防损服务(包括共同开展

车辆免费检测、咨询等).

２．３　客户回访

(１)我公司客户服务中心每月定期抽查电话回访客户,

收集汇总客户反馈意见,及时改进各项工作,满足各级投保

单位需求.

(２)每年度安排至少一次客户单位回访,收集反馈意

见,提高服务水平.

(３)理赔案件保证１００％的电话回访,以便监督服务质

量以及提高服务水平.

２．４　培训服务

(１)根据不同单位公务车的使用特点进行针对性的培

训,培训前与投保单位充分沟通;

(２)培训的内容包括但不限于驾驶安全、车辆保养、法

律常识、保险条款讲解、车辆保险知识、道路交通安全法、道

路交通安全法实施条例、服务承诺介绍;以及出险索赔程序

及注意事项等.

２．５　其他服务

VIP道路救援服务

２．５．１　路边抢修服务

简单小修:路边现场针对机械电子故障的简单修理;

更换备用轮胎:如果车辆发生爆胎或者扎胎,必要时

提供免费的现场备用轮胎服务;

充电:如果车辆由于蓄电池没电而无法正常行驶,提

供免费的搭电服务;
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其它:加水以及其他小于３０分钟的机械修理.

２．５．２　拖车服务

车辆抛锚后如不能移动,在救援车辆所在地点至修

理厂单程１００公里拖车距离内,将其拖至最近的特约品牌

经销商或自制修理厂,或拖至客户指定的特约品牌经销商

或资质修理厂.１００公里拖车距离内拖车免费,超出的部

分顾客按市场价格当场支付;

如果车辆被道路救援中心拖走,客户可享受免费的

出租车服务,当天最远距离５０公里.

２．５．３　信息咨询服务

线上解决问题:电话在线提供解决简单问题的建议,

帮车辆恢复正常行驶;

紧急口信传递:传递紧急口信至其亲属及相关联

络人;

沿途加油站咨询:提供驾驶沿途加油站的有关信息;

沿途维修厂咨询:提供驾驶沿途符合车辆品牌要求

的维修厂信息.

２．５．４　“居住地”机动服务:

抛锚发生在车主所居住的城市.

２．５．５　代步出租车服务

√当日无法修复完毕时提供;

√最长三天;

√最高上限１００元/天.

抛锚发生地与车主所居住地不是同一城市.

２．５．６　修车期间住宿接待:
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√当日无法修复完毕时提供;

√包含当次事件人员,上限为车辆合法限座人数;

√最长三个晚上;

√最高档次四星级酒店.

使用服务方式

√享受此项服务的客户在需要的情况下拨打华泰客服

统一热线４００６０９５５０９;

√接通后客户需向客服人员提供相关信息.

２．５．７　人伤案件医疗跟踪服务

对于市政府各级投保单位发生保险车辆导致的第三者

人员伤亡的事故,华泰可提供医疗跟踪服务小组的医疗专

业人员,开展伤亡救治医疗咨询,减少各投保单位不必要的

支出和损失.

３．承保服务

３．１　上门承保

针对本项目采取上门办理投保、承保手续,并根据投保

人要求提供咨询、辅导、协助等服务.我公司承诺新购车辆

于购车当日办妥保险手续,续保车辆在保险到期２个工作

日前办妥续保手续,同时按要求将有关单据及时送达投保

人指定地点.

３．２　付款方法

一次性付款,由投保人与保险公司自行结算,按财政部

门相关规定办理.

３．３　退保、变更服务

投保人因故需要退保或者变更保险合同的,投标人应

—７５２—



提供必要的协助,并上门办理相关手续费.

３．４　续保服务

续保车辆在保险到期前３０天内通知投保人,并办妥续

保相关手续费.

附:具体流程如下:
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　　８．天安财产保险股份有限公司上海分公司

地址:浦东新区浦东大道２０００号７－８楼

联系人:顾晓懿　电话:６８５５０９７９
单位负责人:周敏　电话:５８２１９９５５
中标单价:商业险保费优惠比例(％):３０

交强险保费优惠比例(％):以“上海市机动

车联合信息平台”返回数据为准

保证服务的保障措施方案

１．１　理赔流程
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１．２　保障措施

(一)政策保障

对处于承保临界点的车辆,我司将全力协调,尽最大可

能予以承保支持;对于上一年度理赔情况较好的承保车辆,

我司将予以差异化承保政策支持,进一步提升承保质量及

效率.

(二)流程保障

我司始终对售前至售后各个服务环节采取闭环式管

理,严格把关各个流程的服务质量及服务时效,在实践中探

索、创新,提升客户满意度.

目前,我司已联合中国邮政速递(EMS)、顺丰速递两

家国内领先的物流公司开展快递送单服务,利用其具有高

科技含量的信息技术与设备,不断提升作业自动化水平,做

好对保单快件流转全过程、全环节的信息监控、跟踪、查询

及调度工作,促进送单网络的不断优化,确保送单效率以及

服务质量的稳步提升.

(三)资源保障

服务网点

我司共有１７家业务机构,遍布上海市各城区,以保障

被保险人的需求得到及时有效的响应.业务机构分布详见

(上海市服务网点覆盖)

增值服务资源

我司在保障客户享有优质保险保障的同时,为客户提

供了周到的增值服务.其中包括为被保险人提供预约代

驾、机场商务接送服务、绿色快速年检验车通道服务等.
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(四)效率保障

我司２０１５年７月交强险、商业险理赔报案至业务结案

时效优于行业平均,可为该投标项目提供快捷高效的理赔

服务.

我司２０１５年７月交强险报案至业务结案２９．２５天,行

业平均４０．０４天.

我司２０１５年７月商业险报案至业务结案１６．３６天,行

业平均２３．３３天.

(五)满意度保障

我司在２０１２中国保险业客户满意度测评结果中荣获

产险公司第一,同时鉴于我司在不断成长过程中良好的公

众综合评价和社会影响力,经提名推荐、评委会审议,天安

保险股份有限公司获评２０１２最佳企业品牌形象奖.

(六)售后服务保障

(１)道路紧急救援服务

紧急拖车:全年５０公里以内的免费拖车服务;

派送燃料:全年不限次数免费派送燃油服务,每次最多

派送１０升,燃油费用由用户自理;

电瓶搭电:全年不限次数免费电瓶充电服务;更换轮

胎:全年不限次数免费更换轮胎服务,备胎由客户自备;

送钥匙服务:全年不限次数.

(２)客户短信关怀

我司建立了客户短信关怀体系,主动为客户提供续保

提醒服务,提示报案、查勘、划款等理赔节点,为客户发送自

然灾害预警预报手机短信,及时提醒客户加强风险管控,做
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好灾害预防工作,提供新产品介绍和重大节庆假日问候等,

为客户提供更及时、更全面、更专业的人性化服务.

１．３　服务承诺

(一)承保服务

１．上门承保:投标人应上门办理投保、承保手续,并根

据投保人要求提供咨询、辅导、协助等服务.新购车辆应于

购车当日办妥保险手续,续保车辆应在保险到期２个工作

日前办妥续保手续,同时按要求将有关单据及时送达投

保人.

２．保费支付:应投保人内部财务制度要求,投标人须提

供必要的协助,包括及时提供收据、发票、保单等,并允许投

保人适当延迟支付保费.

３．退保、变更:投保人因故需要退保或者变更保险合同

的,投标人应提供必要的协助,并上门办理相关手续.

(二)理赔服务

１．接报案

(１)设立２４小时保险服务专线电话,可全年３６５天随

时接受被保险人的出险报案.

(２)被保险人因特殊情况无法及时报案的,可在２４小

时内补报,出单公司应认可投保人事后出具的书面说明,并

视同为及时报案.

２．现场查勘

(１)属于交警部门快速处理范围的,按快速处理方法

执行.

(２)接到报案后需要进行现场查勘的,应及时指派专人
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到达事故现场,上海市内环内应在１小时内,内环和外环之

间应在２小时之内、市郊县(外环外)应在３小时之内到达.

(３)如无法按照约定时间到达事故现场,应以被保险人

提供的现场照片、损失清单、事故说明、修理发票及其他证

明材料作为赔付理算依据.如被保险人当时无法拍照,可

不提供现场照片.

３．拖车服务

(１)发生保险责任范围内事故,如被保险人需要,投标

人应提供免费拖车服务,并且上海市内环内应在１小时内、

内环和外环之间应在２小时之内、市郊县(外环外)拖车应

在３小时之内到达事故现场.

(２)如无法或不能及时提供拖车服务,应接受被保险人

提供的拖车发票,拖车费按照物价和公安部门标准执行.

４．定责定损

(１)接到被保险人报案后,对于属于保险责任的事故,

应当按照以下标准及时定损:

A．对于常见车型,在接到报案后:

预估车辆损失金额在人民币１０,０００元以内的,应在１
个工作日内确定损失金额.

预估车辆损失金额在人民币１０,０００元－５０,０００元

的,应在２个工作日内确定损失金额.

预估车辆损失金额在人民币５０,０００元以上的,应在３
个工作日内确定损失金额.

B．对于稀有车型,应会同被保险人共同确定损失金额,

并在１０个工作日内完成.
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C．当和被保险人就赔偿结果无法达成一致时,根据被

保险人的要求,应指定具有国内保险公估营业许可的双方

认可的公估公司进行损失理算,并负担有关公估费用.

(２)如未按约定时间定损,造成财产损失无法确定,应

以被保险人提供的财产损毁照片、损失清单和修理发票作

为赔付理算依据.

(３)对于不属于保险责任的,应在接到被保险人赔偿请

求后３个工作日内向其发出«拒赔通知书».

５．车辆修理

(１)车辆出险后,由被保险人优先选择维修企业修理受

损车辆,也可自由选择投标人的定点维修企业修理受损车

辆.投标人应一律予以认可.

(２)受损车辆更换零部件应为主厂件、原配件.

６．索赔材料递交

(１)接到被保险人索赔材料后应立即审查核实,若认为

有关证明或材料不完整,应立刻以书面或口头方式通知被

保险人补充提供有关证明或材料.若在接到索赔资料后１
个工作日内未给予有关审核意见,则视为认可索赔资料的

完整性.

(２)对于道路外发生的财产损失事故,被保险人可凭本

单位相关部门(如车管、保卫部门或物业等)的事故证明,向

投标人进行索赔.

７．赔款时限

(１)在被保险人提供完整必要的索赔材料后,承诺按下

列约定时限向被保险人支付赔款:
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赔款金额 结案时限

￥１０,０００元(含)以下 ２个工作日

￥１０,０００元~￥５０,０００元(含) ３个工作日

￥５０,０００元~￥１００,０００元(含) ５个工作日

￥１００,０００元以上 ７个工作日

　　(２)如自收到完整的索赔资料之日起３个工作日内未

能确定赔偿金额,应根据已有证明和资料将可以确定的最

低赔偿数额先行支付,待最终确定赔偿金额后及时支付相

应的差额.

(３)如未按约定时间支付赔款,则应按照实际拖延天数

向被保险人支付赔款滞纳金,赔款滞纳金为应付赔款金额

按实际违约天数所计算的单利(采用中国人民银行公布的

活期利率).

８．特殊情况的处理

(１)关于异地出险

出险地理赔服务.保险车辆在投保所在地以外地区发

生保险事故,应直接派人或委托有关机构代理查勘现场,并

派专人协助被保险人全程办理相关索赔手续;同意在被保

险人事先报案的前提下,接受二次修理中的临时修理费用.

(２)同一被保险人保险车辆发生双方/多方事故

对于同一被保险人的保险车辆发生双方/多方事故,应

视同各方互为第三者.

(３)第三方责任事故

对于属于保险责任范围内的事故,被保险人无责,而第
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三方应负全部责任时,应按照本合同的规定以及保险险种

先予赔偿被保险人,同时从被保险人取得代位追偿权利,在

赔偿金额范围内代位行使追偿权.由于被保险人放弃对第

三方请求赔偿的权利或因被保险人的过错致使保险人不能

行使代位追偿权利的,保险人不承担赔偿责任或相应扣减

保险赔偿金.

(４)支付抢救费用

被保险人在保险期限内合法使用保险车辆的过程中,

发生保险事故,造成车内人员或第三者人身伤害,需紧急抢

救,在责任限额范围内的应先行支付抢救费用.

(５)内部车辆碰撞承诺

被保险人车辆均在同一家保险公司投保险的,若发生

双方或多方事故,保险公司应视同各方互为第三者.

(６)简化索赔资料服务

对于不涉及人伤的案件,车辆损失金额确定且不超过

５０００元的,只需在提车时将修理发票交由４S店、定损中心

等网点,无需到保险公司提交单证,即可进行赔款支付.

９．法律援助

应投保人、被保险人要求,投标人应提供必要的法律援

助,协助解决因保险责任范围内的事故发生的纠纷.

１０．特色理赔服务

(一)“专属服务人员”服务方案

我司为投保人(被保险人)提供“专属服务人员”服务,

即设立该项目专业查勘定损团队,执行以指定服务区域为

重点的服务方案,提高查勘服务时效,建立双方及时沟通
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机制.

(二)“车易赔”自主查勘系统

为了节省了投保人(被保险人)现场等待的时间和后续

理赔的繁琐,突出我司“快、易、省”的理赔服务理念,特推出

“车易赔”自主查勘系统.

客户出险后,对于不涉及人伤、物损的单方事故,可通

过该系统与理赔专员实现视频连线,自助完成查勘、定损、

赔付的全流程理赔服务.(扫描以下二维码即可安装)

(三)人伤案件专人辅助服务方案

由于交通事故涉及人伤案件的个案差异性、特殊性、复

杂性较大,我司推出“人伤案件专人辅助服务”的前置服务

机制.当被保险车辆发生涉及人伤的交通事故时,我司将

指派专业人伤查勘人员及时介入查勘工作,给予被保险人

全程咨询,并进行相应的后续跟踪服务.

(四)特定事故免事故证明

对于单车事故案件,由我司理赔人员查勘第一现场后,

如比对痕迹有效无误,无需提供事故证明,即可进入理赔

程序.
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(五)“一纸快赔”服务

本着“快、简、免”的原则,对于由我司理赔人员参与事

故查勘、调查取证并确定损失金额为１００００元以下的案件,

我司推出“一纸快赔”举措,拨打一个电话、手书一个签字、

留下一个账号即可在一个工作日收到赔款.

(六)“先理赔后受理”服务提速

我司推出“先理赔,后受理”举措,即损失金额１万元以

下的无人伤案件,查勘人员上传完整影像资料确认后,可无

需纸质索赔资料直接进入理算核赔环节,实现了当天出险

当天赔付.

(七)全国通赔服务

我司目前已在全国铺设３２家分公司,各级分支机构基

本涵盖全国各地级市.在接到异地报案后,我司客服人员

将会在第一时间通知出险标的所在地机构,并及时派人前

去查勘或通过理赔服务网络由我司出险地分支机构的理赔

人员到场查勘,确保理赔查勘服务的及时、高效.

１．４　项目团队

为切实履行我司的服务承诺,促进双方的稳定合作,及

时处理合作过程中遇到的问题和困难,我司已建立项目专

项领导小组和专项工作小组,由分公司总经理周敏为项目

组组长,分公司副总经理邢润华为项目组副组长,相关业务

部门的负责人及骨干人员作为项目专员,保障合作的平稳、

顺利进行.
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项目领导小组成员表

姓名 公司职务 项目职务 联系方式

周　敏 分公司总经理 组长 １３７０１９８３８８０

邢润华 分公司副总经理 副组长 １３８１８０３９０６６

项目实施小组成员表

姓名 公司职务 项目职务 联系方式

邢润华 分公司副总经理 组长 １３８１８０３９０６６

方　伟 财务管理部经理 组员 １３８１６９３０３２４

陈　鹰 车险管理部经理 组员 １８９１６８６５７７８

张海峰 理赔管理部经理 组员 １３００２１２３３９３

胡海滢 客户服务部经理 组员 １８７２１２３９７２６

　　２．增值服务

２．１　管理辅助

我司将根据招标文件的要求,按月/季/年各时间点向

投保人提供承保、理赔数据(以图表形式为主).其中,理赔

数据包括报案量、出险频率、赔付率等信息.同时,也可根

据投保人的特殊要求提供相应数据.

２．２　安全奖励

我司将对已投保车辆的驾驶员进行安全知识宣讲(一

年二次)并每年对安全行车单位及个人进行表彰.

２．３　客户回访

我司将与被保险单位共同建立“保险联系会议制度”,

建立保险服务回访机制,由总经理室、区县支公司负责人定

期以上门、信函、电话等形式进行工作回访,逐笔记录回访
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内容,并根据被保险人的需求及时调整服务措施和服务

内容.

２．４　培训服务

我司将针对不同单位的个性化需求及特性为投保人

(被保险人),组织召开各类安全驾驶和保险知识培训.

２．５　其他服务

(一)酒后代驾预约服务

我司已与上海市专业代驾公司达成合作协议,为被保

险人提供上海市全境代驾服务(服务电话:４００１００２００３).

(二)快速车检服务

我司为此次招投标项目的车险客户开通浦东、浦西两

个车辆检测站点绿色服务通道.

服务地址:浦东新区上浦西路６３０号(浦东);闵行区天

山西路２１６８号(浦西)
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(三)机场商务接送服务

我司为此次招投标项目的车险客户提供上海机场预约

接/送服务.车型配置如下:

(四)车辆租赁服务

为响应中央发布的反对浪费条例,推进社会化、市场化

公务用车制度,我司提供政府官员公务车辆租赁服务,为国

内差旅、因公临时出国(境)、公务接待、公务用车等方面提

供便利.

服务电话:４００６８０２４６８
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　　９．太平财产保险有限公司上海分公司

地址:上海市浦东新区陆家嘴东路１６６号中国保险大

厦１３楼

联系人:苏啸　电话:１３６１１６１１３３９
单位负责人:阚季刚　电话:０２１－５８８７７８８８
中标单价:商业险保费优惠比例(％):３０

交强险保费优惠比例(％):０
保证服务的保障措施方案

１．１　理赔流程

(１)接报案

出险后拨打９５５８９热线,由９５５８９坐席登记报案信息,

指引后续操作,调度本项目查勘定损专员联系出险驾驶员

处理事故.

(２)现场查勘

涉及车物损部分,由指定理赔专员按照约定时间到达

指定地点进行查勘处理,预约定损地点和时间.
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涉及人伤损失部分,由指定理赔专员电话联系出险驾

驶员和伤者,了解伤情和就诊医院,预约时间上门核勘.

(３)定责定损

当场可以认定保险责任,确定损失金额的,可以当面告

知审核情况并使用移动平板进行理算支付处理.

车物损需要作拆解、鉴定处理以及人员伤势需要入院

治疗的,我司将按照承诺时间完成定损工作.

(４)提交材料

定损完成后,理赔专员将提供一份温馨告知书,勾选理

赔时需要提供的理赔单证,收集齐全后我司将安排上门

收取.

(５)赔款支付

提供完整有效的索赔材料后,我司将依据承诺约定时

限向被保险人支付赔款.

１．２　保障措施

(１)设置 VIP标识

将本项目公务车辆全部作为我司 VIP客户,在系统内

设置 VIP标识以及弹框提示该客户享有的承保、理赔政策

和服务.

(２)互联网理赔(车可动、人无伤,停靠在安全地带)

A．由我司查勘定损人员到达现场处理的,我司将当场

核定损失,并使用我司订制的查勘定损专用平板 PAD 现

场进行操作,做到先赔款后修车;

B．我司人员无法及时到达现场的,客户可以当场拍摄

损失照片,并通过电子邮件发送到我司指定邮箱,由我司后
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台人员进行即时审核,并将审核结果反馈给客户,半个工作

日内完成赔款支付.

(３)专家协助

使用有经验、有技能的专业人员为被保险人提供帮助,

在遇到承保、理赔个案的特殊需求等得到及时妥善安排和

处理.

(４)报表跟踪

每周定期提取本项目公务车辆的理赔案件报表,安排

专人对未处理完成进行跟踪督导,直至完全解决.

(５)监督考核

公司针对本项目制定了比日常管理更为严格地考核制

度,全方位、多维度地考核服务小组成员是否符合本项目要

求,一旦出现拖延懈怠、落地不实之情况的,一律调离现有

岗位.

(６)应急响应

如遇紧急、突发的重、特大理赔事故、自然灾害性天气、

大批量车辆承保受理等情况时,将启动本项目地专属应急

响应机制.由服务小组组长牵头安排增加人力、优先承保

和理赔、减免政策、协调沟通等事宜,保证将可能引发的社

会影响、财产损失降到最低限度,保证服务方案畅通无阻.

１．３　服务承诺

(１)时效承诺

A．３６５天２４小时全国统一服务热线９５５８９;

B．上海市内环内在３０分钟内、内环和外环之间在４５分

钟之内、市郊县(外环外)拖车在１小时之内到达事故现场;
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C．预估车辆损失金额在人民币１０,０００元以内的,在１
个工作日内确定损失金额.

预估车辆损失金额在人民币１０,０００元－５０,０００元

的,在２个工作日内确定损失金额.

预估车辆损失金额在人民币５０,０００元以上的,在３个

工作日内确定损失金额.

对于稀有车型,会同被保险人共同确定损失金额,并在

１０个工作日内完成.

D．在被保险人提供完整有效的索赔材料后,承诺按下

列约定时限向被保险人支付赔款:

赔款金额 结案时限

￥１０,０００元(含)以下 ８小时

￥１０,０００元~￥５０,０００元(含) １个工作日

￥５０,０００元~￥１００,０００元(含) ２个工作日

￥１００,０００元以上 ３个工作日

　　(２)专享承诺

A．本项目公务车辆统一设置 VIP客户标识,我司各环

节操作人员易识别、易执行;

B．对于同一被保险人的保险车辆发生双方/多方事故,

视同各方互为第三者,正常理赔;

C．对于不涉及人伤的案件,车辆损失金额确定且不超

过５０００元的,无需提供修车发票.

１．４　项目团队

我司将整合公司内部最优质人力资源,形成专项服务
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团队,全心全意为被保险人提供我司承诺的４小时完成所

有出单手续,万元以下８小时赔付,１０分钟投诉响应等等

服务举措.我司的具体人力配置为:

姓名 职务 主要工作 联系方式

蔡浩璇
市场总监兼战略客
户部经理

全面部署和落实分
工、实施 １３９１７３９７６３６

苏　啸
战 略 客 户 部 客 户
经理

协调解决各类沟通
事宜 １３６１１６１１３３９

金　晔 客户服务部经理 负责车险理赔管理 １３７６４０６２３６８

朱　俊
客 户 服 务 部 助 理
经理

负责增值服务管理 １３９１８６３０３８８

胡嘉栋
客户服务部柜面服
务室主任

负责车险理赔单证
作业实施 １３９１６５７２８８０

刘　平
客户服务部车物管
理室主任

负责车险查勘定损
作业实施 １５６０１７９０８０８

唐　韵
客户服务部人伤法
务室主任

负责车险人伤法务
作业实施 １８２１７０４８３６０

孙天成
毛强华
等４名

客户服务部车物专
家岗

负责处理重大车物
损失 ６１０６５１８０

郑黎寅
吉明珉
等２２名

客户服务部查勘定
损岗

负责处理日常车辆
查勘定损工作 ６１０６５０８８

吴　昊 车险部经理 负责车险承保管理 ５８８７７８８８

汤大健
车险部业务管理室
主任

负责制定车险承保
政策和具体协调 ５８８７７８８８
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　　增值服务

２．１　管理辅助

在每月第五个工作日提交上月投保、理赔等相关信息

统计报表.

２．２　安全奖励

在日常工作中对安全行车、节能高效工作作出积极推

动、积极贡献的单位、管理者和员工的优秀事迹及案例进行

组织、宣传、表彰与交流.

２．３　客户回访

安排定期(每月度、季度、年度)及不定期的客户回访.

收集对我司承保、理赔服务、工作流程、环节及保险产品等

方面的反馈意见予以当场解决,事后检查相关人员的执行

度,并在第三个工作日向被保险人征求反馈意见.通过服

务水平的持续提高,提升与投保人、被保险人的合作深度.

２．４　培训服务

每年度为投保人、被保险人免费提供不少于两次、形式

多样(如:座谈会、专题论坛、现场指导等)的培训活动.内

容涵盖:车辆风险管理、车辆保险知识、最新交通法规、车辆

保险动态、市场信息及我司最新服务政策等.通过业内专

家、专业人士的培训提升自身与被保险人相关人员的风险

识别、风险分析、风险管理、风险控制等防灾防损技能.

２．５　其他服务

(１)无限次免费道路救援

所有９座以下非营运购买商业车险的客车保单客户或

保单约定、服务方案中明确可享受救援服务的客户投保的
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车辆中国境内(不含高速公路及快速干道)发生故障时,客

户可以致电９５５８９,我司客服中心将联系救援单位免费向

客户提供以下服务:

A．拖车服务.若投保车辆因故障丧失行驶能力,客服中

心将为客户联系救援单位提供免费拖车服务(限１００公里).

B．更换轮胎服务.若投保车辆因爆胎或轮胎漏气而需

要换备胎,客服中心将为客户联系救援单位更换备胎.

(２)免费洗车

可在我司指定服务网点内享受免费洗车服务.

(３)免费代驾

客户无法自行驾驶车辆,可提前１小时致电我司服务

热线９５５８９,服务人员将安排代驾人员免费提供代驾服务.

(４)E享太平 V服务

您可以添加公司微信服务平台,该平台将提供涵盖业

务办理、特色服务、热销产品三大功能模块,为您提供出险

报案、承保理赔查询、业务咨询、道路救援、酒后代驾、法律

服务直通车、产品介绍等多项服务功能.二维码如下图,您

可通过扫描关注或搜索微信号“tpcx－v”进行关注.

(５)上门收取理赔单证

省缺被保险人来回奔波,减免出行成本.
—８７２—



(６)委托付款

根据行业自律要求,可将赔款划至政府财政集中支付

中心账户.

(７)网上查询

登陆我公司网站:http://www．cntaiping．com,使用查

询功能可随时了解车辆承保及理赔动态.

(８)短信提醒

接到报案后５分钟内,我司将以短信形式将报案受理

信息反馈给客户;在赔款支付成功后,客户将同步获取赔款

支付成功信息.

(９)人伤咨询

配置专业医师、伤残鉴定专家提供专业、全面的人伤免

费咨询服务.

(１０)预付赔款

在发生重、特大事故或因特殊原因不能及时结案的,经

认定属于保险责任范围的,如被保险人提出申请,我公司可

按确认损失金额的１００％预付赔款.

(１１)疑难案件协商处理

事故损失认定、赔偿标准及保险责任存在争议的案件,

在不违反法律法规的情况下,双方可就赔偿方案进行协商

处理.

(１２)推荐战略合作４S
目前市场上保有量较高的车辆品牌(国内的一汽大众,

上海大众,上海通用,一汽奥迪等;国外的德系,美系,日系

车)均有与我司开展战略合作的特约维修站可向被保险人
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推荐.

(１３)私家车团购

各政府机关、事业单位及社会团体可组织在职员工向

我司办理私家车投保事宜,我司提供最大限度的保费优惠

和最便捷的理赔流程.
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　　１０．阳光财产保险股份有限公司上海市分公司

地址:上海市闸北区广中西路 ７７７ 弄 ５５ 号启迪大

厦９楼

联系人:施阳　电话:０２１－６６３１６７６５
单位负责人:王森　电话:０２１－６６３１
中标单价:商业险保费优惠比例(％):３０

交强险保费优惠比例(％):实际按上海市机

动车辆保险信息平台返回结果

保证服务的保障措施方案

１．１　理赔流程

—１８２—



１．２　保障措施

我公司为２０１６、２０１７年度公务用车保险定点采购项目

提供的保险服务完全符合法律规定、监管部门要求和行业

标准.

为了更好地提升服务质量,阳光财险上海市分公司成

立专门的项目小组,项目小组分为两个层次,包括领导小组

和服务小组.领导小组由分公司总经理室成员和相关部门

负责人组成,负责２０１６、２０１７年度公务用车保险定点采购

项目的全面领导、统一指挥和协调、组织工作;服务小组由

分公司车险部、理赔部和客服部组成,负责按照合同的有关

内容为被保险人提供全年３６５天、每天２４小时承保、理赔

及其他各类保险服务.

针对本保险项目,我公司开设公务车专项绿色通道:投

保单位在本项目的承保、理赔过程中将享受由本项目业务

专员提供的上门咨询、上门收取投保需求及投保资料、上门

送交保单、上门收取理赔资料等“全程上门服务”,投保单位

在整个保险服务过程中无需到我司任何机构或营业网点提

供单证资料或办理繁琐手续,即可享受优质、高效的保险

服务.

１．３　服务承诺

１．上门承保

我司承诺在保单签发的整个过程中,派专人上门为客

户办理咨询、投保、批改、送单等承保服务.

投保咨询热线:０２１－６６３１６７６３　０２１－６６３１６７６５
客户服务热线:９５５１０
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２．简化单证

除新车因首年投保,投保人须提供新车合格证外,其他

车辆投保实行零单证,投保人无需提交任何纸质投保材料.

正常情况,确保１０分钟内出具保单,２小时内送达保险单,

新车于购车当日办妥保险手续.

３．VIP客户标识

我公司根据承保端设置的政府招标单位 VIP标识,自

客服专线９５５１０接受报案开始,自动进入 VIP理赔绿色通

道,专人在线指导理赔操作,根据案情指导客户自助查勘理

赔或优先调度服务专员赴现场协助解决.在案件处理过程

中,提供专业性意见,全面协助客户处理三者方理赔工作.

在查勘、定损、收集单证、理算、赔款支付等环节中实行“无缝

连接服务”,全程无需等待,专人专管,专人负责,确保在流

畅、无时间间隙的理赔过程中实现理赔时间的最小化.同

时,将通过客户跟踪回访和理赔紧急事件处理领导小组的定

期专项检查,确保政府招标 VIP客户理赔绿色通道的畅通.

４．续保服务

对于续保车辆,提前一个月出具续保通知书,并派专人

上门办理续保手续,确保被保险车辆不脱保、不漏保.

５．保费支付

因投保人财务制度要求,我司承诺提供必要的协助,及

时出具保单和发票,并允许投保人适当延迟支付保费.具

体流程如下:核保通过后,由本公司打印付费通知书,在有

需要的时候垫付保费,生成有效保单并提供保费发票给投

保人,投保人根据保费发票金额将保费支付给本公司.
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６．批改变更

投保人因故须退保或变更保险合同的,我司承诺提前

派专人上门办理批改手续,投保人只须提供批改所涉及的

必要材料.

７．报表统计

为便于政府相关部门和客户全面了解车队的承保、理

赔情况,加强安全管理,我司将在每月５日前编制并上报

«市政府公务车承保理赔一览表»,并每周在上海市政府采

购网中提取承保车辆数量及清单,便于各业务机构及时准

确的掌握承保信息,跟进下一步的客户服务环节.

１．４　项目团队

１．领导小组

项目
人员

姓　名 职　务 联系电话 服务职责

组长 王　森
阳光财险上海分
公司总经理

０２１－
６６３１５５１１

负责 本 项 目 的
全面领导工作

副组长 关　迪
阳光财险上海分
公司销售总监

０２１－
６６３１６５０３

全面 指 导 本 项
目的服务工作

组员 施　阳
阳光财险上海分
公 司 车 险 部 负
责人

０２１－
６６３１６７６５

负责 本 项 目 的
总体 协 调 及 承
保工作

组员 任　晓
阳光财险上海分
公 司 理 赔 部 负
责人

０２１－
６６３１７１２９

主管 本 项 目 的
理赔工作

—４８２—



　　２．服务小组

项目
人员

姓　名 职　务 联系电话 服务职责

组长 任　晓
阳光财险上海市
分公司理赔部副
总经理

０２１－
６６３１７１２９

主管 本 项 目 的
理赔工作,监督
服务 小 组 工 作
情况

副组长 施　阳
阳光财险上海市
分公司车险部负
责人

０２１－
６６３１６７６５

负责 本 项 目 的
总体 协 调 及 承
保工作

组员 徐瑞琪
阳光财险上海市
分公司车险核保
主管

０２１－
６６３１６７６３

本项 目 专 职 核
保人员

组员 周　鸣
阳光财险上海市
分公司理赔部核
赔主管

０２１－
６６３１６９２５

本项 目 专 职 核
赔人员

组员 余　萌
阳光财险上海分
公司业务部门负
责人

０２１－
６６３１６９８０

负责 收 取 投 保
需求等人员

组员 何蕾群
阳光财险上海分
公司客服部投诉
主管

０２１－
６６３１６９２０

专职 处 理 被 保
险 人 的 投 诉
事宜

组员 白希文
阳光财险上海分
公司客服部出单
主管

０２１－
６６３１７１２７

负责 车 险 投 保
出单等工作

组员 闫瑞文
阳光财险上海分
公司理赔部单证
收集

０２１－
６６３１６０１５

专职 负 责 理 赔
单证收集

组员 顾　超
阳光财险上海分
公司理赔部法务
主管

０２１－
６６３１６９１５

专职法务岗

—５８２—



　　增值服务

２．１　管理辅助

我公司将保持与投保单位的不断沟通,每月向投保单

位书面报告车辆承保及理赔情况,并就车辆损失状况提出

风险管理的合理化建议,以期配合投保单位更好地进行车

辆管理工作.表格形式如下:

１．承保清单

车牌
保险
期限

厂牌
车型

座位
数

交强
险保费

商业险
保费

车船
税

保费
合计

业务
专员

联系人
电话

　　２．理赔清单

被保险人 车牌 保险期限 出险时间 案件状态 立案/结案金额

　　同时,我公司将在承保时为每台车辆建立车辆档案,详

细记录车辆的各类信息,在车辆需要年检或需要定期保养、

维修时,我公司将提醒投保单位,确保投保单位车辆得到及

时、合理的管理,保持安全、优良的行驶状态.
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２．２　安全奖励

为了维护投保单位的合法权益,降低违章行为及事故

的发生率,确保安全行车,并提供纠纷解决的现场证明,使

政府公务车驾驶员能放心履行社会责任,保留事件的有效

证据,我公司为投保单位每辆车辆配备行车记录仪等车载

设备.

２．３　客户回访

A．为时刻保持与公务车投保单位保持沟通、交流,我

公司对投保单位的服务将实行全程回访跟踪服务.

(１)投保单位所有承保业务在签单后３日内由我公司

进行保单信息准确性和客户满意度调查,核对保单信息是

否准确,询问客户对我公司、业务专员以及投保流程的满意

度,并征求改进服务的意见,确保本项目投保手续更加简

化,服务流程更加顺畅.

(２)车辆出险在完成现场查勘后,我公司将对查勘人员

到达现场的及时性、服务态度等情况进行调查,确保本项目

服务的优质、高效.

(３)赔案结案后,我公司将针对理赔的整个流程进行回

访,对理赔的各个环节的服务态度和服务质量进行调查,征

求投保单位对理赔流程和理赔人员的意见和建议,及时调

整本项目的理赔服务,确保公务车客户绿色通道的畅通.

B．建立定期业务回访制度

我公司服务小组将定期(至少一季度一次)上门回访投

保单位,就我公司在咨询、承保、理赔等保险服务上的相关

问题,接受投保单位的咨询和意见,并以此调整下季度的保
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险服务质量.

２．４　培训服务

A、驾驶安全和保险知识相关培训

为了确保上海市政府公务车保险项目的防灾、防损工

作质量,我司抽调专人负责本项目的驾驶安全和保险知识

培训工作,具体安排如下:

姓　名 职　务 联系电话 备注

施　阳
阳光财险上海分公司车险部
负责人

０２１－
６６３１６７６５

负责人

徐瑞琪
阳光财险上海市分公司车险
部核保主管

０２１－
６６３１６７６３

成员

周　鸣
阳光财险上海市分公司理赔
部核赔主管

０２１－
６６３１６９２５

成员

　　上下半年各一次为投保单位举办驾驶安全和保险知识

培训工作,培训内容为:交通法规、安全知识、事故处理等方

面的知识,增强行车人员的安全意识,提高防范风险的意识

和能力,保证投保单位的车辆安全行驶.

B、防灾、防损措施

(１)我公司将充分利用现有的有利条件,在获知暴风、

暴雨、冷空气入侵、强对流天气等天气变化的预报后,迅速

向投保单位通报,协助作好防灾、防损安全督导工作,降低

车辆出险率.

(２)我公司将根据理赔案件中的重大事故出险原因的

分析,总结同类车辆管理避险经验,向投保单位提供防灾、

防损建议书,以供参考.
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２．５　其他服务

A、提供非事故道路救援服务,具体如下:

服务时间:３６５天∗２４小时

服务范围:阳光保险各级机构所在城市城区范围内

服务期限:非事故道路救援全年有效

服务内容:a．应急拖车:当客户的车辆无法正常行驶

时,我司会安排专业车辆将客户车辆拖带

至最近的、具备合适能力的维修商处进行

检查维修.

b．紧急泵电启动:当客户的车辆因电瓶电量

不足、发动机不发电而无法启动时,我司会

提供应急电瓶充电服务,外力协助车辆

启动.

c．更换轮胎:当客户车辆因轮胎损坏无法行

驶时,我司会为客户提供更换备胎服务.

客户需自备足气正常备胎和可能用到的轮

胎螺丝钥匙或特殊轮胎更换工具.如因客

观条件不具备导致更换轮胎无法安全进行

时,我司会将客户车辆拖带至就近维修

机构.

B、投诉快速响应服务

我公司９５５１０客户服务热线及项目领导小组成员２４
小时接受投保单位的投诉,并于投诉当日召集相关人员了

解投诉内容,及时给出处理意见,并以书面形式通报贵方处

理结果.
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C、尊享代驾服务

我司提供上海市区内不限里程的代驾服务,让客户出

行更安全.

保险操作流程

３．１　定点保险程序

１．投保

采购人登陆政府采购信息管理平台(www．zfcg．sh．cn)

后查阅、比较各定点保险服务供应商的保险费率和服务承

诺,自行选择保险服务供应商.

各单位应按财政部门有关国库集中支付规定执行.

２．出险理赔

保险车辆出险后,投保单位直接与承保公司联系报案,

承保公司将按照合同及服务承诺提供相关理赔服务.

３．２　监督管理

市监察局作为监察部门,负责对定点保险执行过程实

行纪律检查和廉政监督;市机管局作为车辆管理部门,负责

对规范投保和执行定点保险规定情况进行督促检查;上海

保监局作为保险行业监管部门,负责监督定点保险供应商

依法开展车辆保险业务;市财政局作为市级政府采购监管

部门,负责对市本级采购人和定点保险服务供应商执行定

点保险情况进行全面监督管理.

在执行定点保险过程中,各有关保险公司应依法合规

开展车辆保险业务,严格执行经审批的车险条款费率,不得

擅自降低费率,不得擅自变更保险条款、任意扩展保险责

任,不得在保险合同之外以补充协议、约定、备忘录等方式,
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向采购单位承诺支付回扣或给予其他利益,严格遵守行业

操作规范和标准.

各单位要依据合同规定及定点保险服务供应商的承

诺,对其费率、服务及履约情况等进行监督.若定点保险供

应商有违反合同及其承诺的行为,或者有其他违反«政府采

购法»及相关规定行为的,各单位可以向市财政局反映,市

财政局将根据调查情况作出相应处理.同时,各单位要支

持相关保险公司按照保险法规规范操作,并注意保护定点

保险服务供应商的合法权益,不得无故拖欠保险费,不得提

出超出合同以外的要求.

３．３　区县执行公务用车定点保险相关事项

根据市纪委、市监察局、市财政局«关于印发‹上海市政

府采购信息管理平台一期推广应用操作方案›的通知»(沪

纪〔２０１０〕１０５号),区县财政部门是本市政府采购信息管理

平台一期推广应用的具体实施单位,应做好公务车辆定点

保险电子集市采购在区县推广应用的相关工作.区县采购

人使用财政性资金为公务车辆投保车辆保险的,区县财政

局应要求、指导其按本通知规定从本市政府采购信息管理

平台电子集市选择定点保险服务供应商投保.各区(县)监

察局、机管局按照以上市监察局、市机管局的分工履行相应

职责.

各单位要严格按照本通知要求做好定点保险工作,在

实际执行过程中如有问题和建议,请及时向市监察局、市机

管局、上海保监局、市财政局反映.
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第四部分　公务用车维修定点

一、公务车维修服务范围及有效期

本市各级国家机关、事业单位和团体组织使用财政性

资金为公务车辆(摩托车除外)购买的车辆维修服务.包括

整车修理、总成修理、整车维护、小修、维修救援、专项修理

和维修竣工检验工作等服务(不含保险维修、新购车辆免费

维护保养).维修企业分为特约品牌维修企业和综合维修

企业.

本次维修协议期限:２０１６年１月１日－２０１７年１２月

３１日.

二、特约类维修企业入围供应商、中标单价及服务承诺

１．上海九源汽车销售服务有限公司

地址:上海市奉贤区南亭公路１２６９号

联系人:康　华　固定电话:０２１－３７５９６６１１
手机:１８９１７１５０１１１
单位负责人:吴　欣　电话:１８９１７１５０３３３
维修内容:上海通用别克特约

中标单价:　　工时单价:３９元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.
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２．上海经典汽车服务有限公司

地址:浦东新区云桥路９４６号

联系人:郑　嵘　固定电话:５８３４０４４６∗８０１６
手机:１３９１７９７９０６１
单位负责人:毛钧民　电话:１３８０１６８０７９１
维修内容:上海通用

中标单价:２９元　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)提供免费洗车服务

(６)全年免费安检两次(夏、冬两季)

(７)五公里内提供免费接送服务

(８)急救五公里内免收上门费

(９)抢修拖车五公里内免收拯救费

３．上海名流汽车售后服务有限公司

地址:上海市静安区康定路１１７１号

联系人:谈金如　固定电话:６２３０５３０５∗８０５
手机:１３７６４３８２９２６
单位负责人:范嘉民　电话:１３９１６２１８１２７
维修内容:上海通用别克

中标单价:　　工时单价:３９元/工时
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材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

４．上海协通汽车销售有限公司

地址:上海市嘉定区曹安公路３９０８号

联系人:杨轶华　固定电话:３９５９８８５８
手机:１３４７２７４２７９４
单位负责人:乐唯骏　电话:１３５６４２４１９０２
维修内容:总成修理、整车维护、小修、维修救援、专项

修理、事故保险维修.

中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

５．上海永达汽车南汇销售服务有限公司

地址:上海浦东新区惠南镇大川公路３１１３号

联系人:闵金华　固定电话:６８０９１８８０
手机:１３９１６２２２１６２
单位负责人:闵金华　电话:６８０９１８８８

—４９２—



维修内容:别克 GL８２．４L
中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)报价方面:我方承诺工时费、材料的优惠率,优惠率

以上海市汽车维修行业协会报备的收费标准为基准.

我方承诺:工时单价２８元(报备工时费５６元),工时优

惠率５０％,优惠率在服务期限内不得降低.

我方承诺实际维修收费按照下列结算公式计算:

实际维修收费结算公式＝工时费(５６×结算工时定额

×５０％)＋材料进价×(１＋１７％)＋外加工费

(２)服务承诺方面:(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.(３)配件材料应符合国家标准.(４)维

修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

６．上海锦江通永汽车销售服务有限公司

地址:上海市徐汇区宋园路１６６号

联系人:来　宏　固定电话:６２９５５０７２
手机:１３１６２５０００２５
单位负责人:史德铭　电话:１３８１６８５５３３９
维修内容:上海通用/别克特约

中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.
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(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

７．上海云峰兰旭汽车销售服务有限公司

地址:上海市金山区亭卫公路２２５８号１幢

联系人:王录军

手机:１５８００７７１８８７
单位负责人:陆　春　电话:０２１－５７２４３１１８
维修内容:通用雪佛兰

中标单价:　　工时单价:３９．２元/工时

料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)对招标车型保证使用原装原厂配件,向车辆生产商

统一订购所使用的配件.

(６)维修全部使用车型专用设备,全年提供２４小时救

援服务.

(７)严格按照行业管理处及厂家维修质量标准,本公司

严格实行三级检验制度.

８．上海文洋汽车销售服务有限公司

地址:沪闵路２８９０号

联系人:谢玲莉　固定电话:５４４６０１９９
手机:１３８１８５６９２３３
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单位负责人:谢玲莉　电话:５４４６０１９９
维修内容:上海通用别克特约

中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺书:

上海文洋汽车销售服务有限公司开业十二年以来,始

终贯彻“优质服务,优良信誉”的方针.中标后服务承诺

如下:

一、维修质量保证

１．组织管理:

以站长、服务经理、车间主管组成公务用车维修管理

小组.

２．过程控制:

设置定人、定岗、定规范为基准的过程控制程序,保证

公务用车维修质量得到全程关注.

３．质量检验:

由总检验员负责公务车的维修质量检验工作.

二、配件质量保证

１．控制采购流程:

由站长依据上海通用配件质量标准,严格控制进货渠

道,把非纯正配件拒之门外.由配件经理负责供货及时,保

证流通环节正常.

２．配件索赔:

对于符合上海通用配件索赔标准的配件,由索赔专员

向上海通用提请索赔.
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９．上海协通锦发汽车销售服务有限公司

地址:上海市嘉定区澄浏中路１９００号

联系人:吴耀光　固定电话:５９９０６１６４
手机:１３８１８３０３０３５
单位负责人:吴耀光　电话:５９９０６１６４
维修内容:维修和维护

中标单价:　　工时单价:３０元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１０．上海文洋汽车贸易有限公司

地址:闵行区元江路３２６６号

联系人:陈　翔　固定电话:６４９０７０６０
手机:１３８１８８１１６７６
单位负责人:陈　翔　电话:１３８１８８１１６７６
维修内容:通用雪佛兰

中标单价:３８元/工时　工时单价:３８元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.
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(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１１．上海万兴世界汽车销售服务有限公司

地址:上海市杨浦区周家嘴路３０５５号

联系人:王春吉　固定电话:６５３９１１７７∗８１５
手机:１３５０１８４９０２３
单位负责人:孙晓仲　电话:６５３９１１７７
维修内容:别克车辆维修

中标单价:　　工时单价:３０．８元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)做到３６５天２４小时全天候服务,对事故、抛锚、急

修车实行自接报修电话后(内环内)迅速到达,现场紧急保

修电话:６５３９９５９０.

(６)提供“三九”特色服务:九项特色服务、九项超值服

务、九项服务承诺.

(７)免费上门接送车服务.

(８)凡在我司喷漆修理的,油漆质量问题终身保修.

(９)事故车免费拖车牵引,派专人协调处理事故疑难.

(１０)晨星、星月服务(接待维修早晨提前到８:００,晚上

推迟到１９:００).

１２．上海瑞锦汽车销售服务有限公司
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地址:上海市宝山区一二八纪念路２８号

联系人:张来晓　固定电话:６６９８６６６６∗８６２
手机:１５９００８９２３７５
单位负责人:邓尚玉　电话:１５９００８９２３７８
维修内容:别克

中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１３．上海安吉名流汽车服务有限公司

地址:上海市普陀区铜川路１３６６号

联系人:诸叶频　固定电话:５２８３５８０３
手机:１３６８１９０４７１６
单位负责人:黎　健　电话:５２８３７８００
维修内容:上海通用别克

中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.
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１４．上海上强高级汽车修理有限公司

地址:上海市静安区万航渡路７６７弄４３号５号楼３楼

A５０室

联系人:洪　韬　固定电话:０２１６６１１７６７１
手机:１３００２１４１６４５
单位负责人:姚　喆　电话:０２１－６６１１２７６２
维修内容:上海市２０１６、２０１７年度公务用车维修,上海

通用

中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道,专人对口接待公务

车修理,免费上门接送维修车辆.

(２)确保维修质量,组织优秀技术人员专职修理公务车

保证修车质量.

(３)配件材料符合国家标准,保证使用全新原厂纯正汽

车零配件,不以次充好、不随意更换汽车配件.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目,

将更换的汽车配件交接车人员随车带回.

１５．上海华侨汽车修理服务有限公司

地址:上海市徐汇区龙吴路４１０弄７５号

联系人:陈　勇　固定电话:０２１－５４３５１３３３
手机:１３８１８１０３６６６
单位负责人:陶　巍　电话:０２１－５４３５１３３３
维修内容:特约维修(别克),机动车维修、保养
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中标单价:３３．６０元　工时单价:５６．００元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)免费上门接送车辆.

(６)２４小时全天候急修.

(７)免费提供替代车辆.

(８)免费洗车、打蜡.

(９)代办事故车辆保险、理赔.

１６．上海安吉名门汽车服务有限公司

地址:上海市普陀区铜川路１３６６号１０１－１０５室

联系人:淳于永萍　固定电话:５２８３９２９９
手机:１８９１８１１１６５８
单位负责人:徐逢春　电话:５２８２５５６５
维修内容:上海通用雪佛兰

中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.
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１７．玮兴汽车销售服务(上海)有限公司

地址:上海市青浦区外青松公路５６００号

联系人:朱春燕　固定电话:３９２８５２１１
手机:１３７６１７７１２２７
单位负责人:俞丹丹　电话:１３５０１６５２８９９
维修内容:上海通用

中标单价:　　工时单价:３９．２元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１８．上海东昌汽车服务有限公司(东昌雪莱)

地址:上海浦东新区御桥路１４６８号

联系人:张　平　固定电话:０２１－６８９３８７４４
手机:１５８００８１８６６１
单位负责人:张　平　电话:１５８００８１８６６１
维修内容:上海通用(雪佛兰)

中标单价:　　工时单价:１６．８元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.
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(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)提供一对一专人接待服务.

(６)免费提供维修车辆清洗并提供午餐.

(７)提供上海市区内地面道路免费拖车.

(８)在客户休息区设有茶道、电脑上网、书报阅览以及

影视欣赏专区等服务设施.

１９．上海东昌汽车服务有限公司

地址:上海浦东新区浦建路１２８５号

业务联系人:陈　骏　固定电话:０２１－６８４５８２５３
手机:１３０６１７８８８０８
单位负责人:戴兢业　电话:１５８００５８３０３４
维修内容:上海通用(别克)

中标单价:　　工时单价:２２元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)提供一对一专人接待服务.

(６)免费提供维修车辆清洗并提供午餐.

(７)提供上海市区内地面道路免费拖车.

(８)在客户休息区设有茶道、电脑上网、书报阅览以及

影视欣赏专区等服务设施.

２０．上海永达汽车松江销售服务有限公司
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地址:上海市松江区方塔北路５８８号

联系人:顾文杰　固定电话:０２１－６７８６０２５９
手机:１８００１９１９９０９
单位负责人:徐　刚　电话:１３９１７６５１１３３
维修内容:通用别克

中标单价:　　工时单价:２９．３元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

２１．上海云峰金山汽车发展有限公司

地址:上海市金山区亭卫公路２２５８号J幢

联系人:王录军　固定电话:０２１－５７２０２２
手机:１５８００７７１８８７
单位负责人:陆　春　电话:０２１－５７２４３１１８
维修内容:通用别克

中标单价:　　工时单价:３９．２元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.
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(５)对招标车型保证使用原装原厂配件,向车辆生产商

统一订购所使用的配件.

(６)维修全部使用车型专用设备,全年提供２４小时救

援服务.

(７)严格按照行业管理处及厂家维修质量标准,本公司

严格实行三级检验制度.

２２．上海交运起元汽车销售服务有限公司

地址:上海市徐汇区龙水南路３８６号

联系人:刘　润　固定电话:０２１－５４０９５１８９
手机:１３５０１６８６０５２
单位负责人:刘　润　电话:１３５０１６８６０５２
维修内容:上海大众 VW 品牌车辆授权特约维修

中标单价:　　工时单价:２６元/工时

材料进销差率:２１％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量,付费更换的零部件(除易损件外)提

供一年质量担保.

(３)配件材料应符合国家标准,符合上海大众原厂配件

标准要求.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)本市范围内２４小时道路免费援助服务.

(６)提前２４小时预约,５公里范围内上门去送车服务.

(７)事故车辆维修提供免费理赔服务.

(８)代办验车服务.
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２３．上海众凯汽车销售服务有限公司

地址:上海市金山区新农镇亭枫公路２４６８号

联系人:蒋凤燕　固定电话:５７９５３５９７
手机:１３８１８２９３７９１
单位负责人:周德林　电话:１３７０１９３８２９７
维修内容:上海大众

中标单价:　　工时单价:５２元/工时

材料进销差率:６８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

２４．上海长江汽车销售服务有限公司

地址:上海市浦东新区高科西路５８０号

联系人:陈文君　固定电话:０２１－５８８３４４５４
手机:１３９１６４８４５１２
单位负责人:贝崇刚　电话:１３９１７３３５９５３
维修内容:上海大众

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:１８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.
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(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

２５．上海嘉定华毅汽车销售服务有限公司

地址:上海市嘉定区沪宜公路３６５８号

联系人:封俊佳　固定电话:０２１－５９５２５７４５
手机:１３１６２８８１６２８
单位负责人:谢鉴亮　电话:５９９２３０３０
维修内容:上海大众

中标单价:　　工时单价:４１元/工时

材料进销差率:３８％
服务承诺:

(１)开设公务车辆维修快速通道,为公务车提供优先服

务,设置公务用车专修工位.

(２)车辆维修质量保证不低于国家有关汽车维修质量

管理的标准,质量保修期不低于标书规定的标准.

(３)所采用的零部件、零配件等材料符合国家标准,不

使用假冒伪劣产品或以次充好,以旧顶新.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

２６．上海奉杰汽车销售有限公司

地址:上海市奉贤区南奉公路６００１号

联系人:陈纪强　固定电话:４００－９９８８－９１８转３
手机:１３８０１６９９０２６
单位负责人:陈纪强　电话:１３８０１６９９０２６
维修内容:上海大众

中标单价:　　工时单价:３６．４元/工时

材料进销差率:３８％
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服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

２７．上海振新汽车修理有限公司

地址:沪闵路４２８８号

联系人:吴　伟　固定电话:６４８９４６６５
手机:１３９１８４９７９１９
单位负责人:吴　伟　电话:６４８９４６６５
维修内容:上海大众帕萨特新领驭１．８T自动尊享版维

修保养

中标单价:　　工时单价:２６元/工时

材料进销差率:３８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

２８．上海逸先汽车销售服务有限公司

地址:上海市宝山区高逸路６７号

联系人:顾　钧　固定电话:０２１－５１０５７２２５
手机:１３８０１６２４５３７
单位负责人:顾　钧　电话:０２１－５１０５７２２５
维修内容:上海大众
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中标单价:　　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

２９．上海浦东龙东汽车销售服务有限公司

地址:上海市浦东新区龙东大道５８９３号

联系人:吕薛伍　固定电话:５８９７３０４７
手机:１５３０１８８９２０１
单位负责人:黄　东　电话:３３９０１８２７
维修内容:上海大众

中标单价:　　工时单价:２６元/工时

材料进销差率:１２％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

３０．上海巴士永达汽车销售有限公司

地址:上海市闵行区中春路９９７７号

联系人:　　　　固定电话:

手机:

单位负责人:　　　　电话:
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维修内容:上海大众

中标单价:　　工时单价:２６元/工时

材料进销差率:３８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

３１．上海龙华吉顺汽车维修有限公司

地址:徐汇区龙吴路４１０弄８号

联系人:毛福根　固定电话:５４３５５０１５
手机:１３５０１７１７７１３
单位负责人:毛福根　电话:５４３５５０１５
维修内容:上海大众系列品牌特约维修

中标单价:　　工时单价:３１．２元/工时

材料进销差率:３８％
服务承诺:

(１)本公司将设立公务车定点维修窗口,由专人负责接

待工作,建立维修绿色通道,保证各政府机关车辆及时维

修、竣工.

(２)本公司将继续设立公务用车维修领导小组,切实做

好公务用车承修工作,保证修车质量、严格执行车辆维修技

术标准、交通部２００５．７号令的规定及上海大众规定的质量

保证条例.

(３)保证公务用车使用大众纯正汽车零配件,不随意更
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换汽车配件,且将更换的汽车配件交驾驶员随车带回.

(４)保证严格执行报备的维修定额工时,不弄虚作假,

如有违反愿接受任何处罚.

３２．大众交通集团上海庙行汽车销售服务有限公司

地址:上海市长江西路１０３６号

联系人:张劲松　固定电话:０２１－５６９９８９９９
手机:１３９１７４４１０１３
单位负责人:章　敏　电话:０２１－５６９９８９９９
维修内容:上海大众 VW 品牌汽车

中标单价:　　工时单价:３１．２０元/工时

材料进销差率:１８％
服务承诺:

(１)为公务车辆开辟绿色通道,实行电话预约登记并提

供专业的快速保养工位,实现随到随修服务.

(２)确保维修质量,返修率不大于千分之五.

(３)配件都是从上海大众统一购进的纯正配件.拥有

一年的质量担保期,在一年内非人为损坏均可索赔.

(４)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目.

(５)五公里内抢修在接到报修电话后一个小时内抵达

现场抢修,五公里外抢修在接到报修电话后二个小时内抵

达现场抢修.

３３．上海永加汽车销售服务有限公司

地址:上海市青浦区沪青平公路５５２８号

联系人:唐明华　固定电话:０２１－６９２３８７７８
手机:１３９１８８０８０８３
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单位负责人:戚震寰　电话:１３９１６３０７２９７
维修内容:上海大众特约维修类

中标单价:２７元　工时单价:２６元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

３４．上海同继汽车销售服务有限公司

地址:上海市杨浦区赤峰路１５０号　电话:６５９８５５８８
联系人:李惠欣　电话:１３５８５５０７４８８
维修内容:上海大众

中标单价:　　工时单价:２６元/工时

材料进销差率:３８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

３５．上海南汇祝桥汽车销售服务有限公司

地址:上海市浦东新区祝桥镇川南奉公路５２１８号

联系人:袁雪芬　固定电话:０２１－５８１０７００２
手机:１５８２１９８６９４０
单位负责人:乔国生　电话:１３９０１６６７４７８
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维修内容:上海大众

中标单价:　　工时单价:１８元/工时

材料进销差率:１８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.做到随到随修,缩

短维修时间.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)全时服务(２４小时全天候服务)、全境(上海市)免

费牵引拖车.对于事故、抛锚、急修的公务车辆,通过我公

司施救网络来确保电话报修响应到达时间浦东新区内不超

过半小时.

(６)完善维修档案.

(７)提供代用车辆.公务用车维修期间,本公司提供代

用车辆供公务用车单位使用,保证其工作用车需要.

３６．上海协通众明汽车销售服务有限公司

地址:上海市崇明县新河镇新薇路５５号２幢１楼

联系人:施　晨　固定电话:３９６６３０２１
手机:１３８１８０６５７６０
单位负责人:车正飞　固定电话:３９６６３０２１
电话:１３９１６１０８２７２
维修内容:上海大众

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:２０％
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服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

３７．上海永增汽车销售服务有限公司

地址:上海市浦东新区张杨北路３８３９号

联系人:徐　玮　固定电话:５０６７６２１１
手机:１３７９５２３３４９０
单位负责人:范铁牛　电话:５０６７５０８１
维修内容:大众整车维修、保养、油漆

中标单价:　　工时单价:１８元/工时

材料进销差率:３８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

３８．上海徐大中汽车销售服务有限公司

地址:上海市徐虹中路２１号

联系人:赵志翔　固定电话:６４８７８４５７
手机:１３６５１７３８５０５
单位负责人:陈　杰　电话:６４８７８３３１－８２８
维修内容:上海大众汽车特约维修

中标单价:３２．５８　工时单价:３１．２０元/工时
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材料进销差率:３８％
服务承诺:

(１)设立政府公务用车定点维修窗口,由专人负责接待

工作,保证车辆随到随修.

(２)建立绿色通道,组织专职技术人员负责政府公务用

车定点维修工作,保证修车质量.

(３)实行全年３６５天,每天２４小时服务、应急拖车服务

内环线以内(含内环线)１小时到达内环线与外环线之间

(含外环线)２小时到达,本市范围内拖车免费.

(４)开通急救报修电话专线,电话号码:０２１－６４８７８４５７
(５)维修质量不合格或在质量保证期内车辆因维修质

量发生故障的,无偿返修,并依法承担由此造成的经济

损失.

(６)保证使用全新原厂纯正汽车零配件,不以次充好、

不随意更换汽车配件.且将更换的汽车配件交接车人员随

车带回.

(７)维修费用按实际维修项目结算,不虚增项目,不重

复收费.

(８)不擅自将送修车辆转厂维修.

(９)保证维修车辆在厂期间的清洁、安全.

(１０)保存好所有的维修单据和资料,随时接受有关部

门的检查.

３９．上海云峰松江汽车销售服务有限公司

地址:上海市松江区中山街道茸兴路１２８号

联系人:黄振华　固定电话:０２１－５７７８２５２５
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手机:１３８０１７８５５８３
单位负责人:陈中胜　电话:１３８１８２４６７９３
维修内容:上海大众

中标单价:　　工时单价:３６．４元/工时

材料进销差率:３８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

４０．上海申荣沪东汽车销售服务有限公司

地址:上海市杨浦区宁武路１０号

联系人:张庆林　固定电话:６５７０２７１５
手机:１５００００９７９３０
单位负责人:丰殿文　电话:６５３９４５５３
维修内容:为上海大众品牌的各类车辆提供常规保养,

汽车维修,事故理赔一条龙服务,代办验车及违章处理.另

附带增值服务包括洗车,汽车装潢及汽车美容等.

中标单位:　　工时单价:３０元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.
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４１．上海财通坤田汽车销售服务有限公司

地址:上海市普陀区宁夏路７７７号

联系人:高克利　电话:０２１－５２７１７６６０
手机:１３８１７７０８９３０
单位负责人:范懿伟　电话:５２７１７６１８
维修内容:上海大众

投标单价:　　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)提供车辆维修保养、大修、小修、保险理赔、车辆年

审服务.

(６)提供托修车辆事故车理赔一条龙服务.

(７)提供３６５天２４小时急修急救服务.

(８)为托修方维修车辆建立完整的维修记录档案.

４２．上海欣明汽车销售服务有限公司

地址:上海市奉贤区沪杭公路２０９０号

联系人:丁　吉　固定电话:５７１０８２８９
手机:１３７６７３４３８８８
单位负责人:丁　吉　电话:１３７６７３４３８８８
维修内容:上海大众

中标单价:　　工时单价:３６．４元/工时
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材料进销差率:３８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

４３．上海东昌花木汽车销售服务有限公司

地址:浦建路１２８１－１２８５号

联系人:王文斌　固定电话:５０４５２５６６
手机:１８１０１８９７１９６
单位负责人:殷蠡华　电话:１３８１８３４８０２９
维修内容:上海大众汽车

中标单价:　　工时单价:２１元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

４４．上海海博广得利汽车销售有限公司

地址:宝山区场中路３５２５号

联系人:徐玉娇　固定电话:５６６８１１００
手机:１３５１２１６０２１５
单位负责人:任黎碧　电话:１３９１６１６４６１３
维修内容:上海大众常规保养,一般维修,事故车维修
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中标单价:　　工时单价:２６元/工时

材料进销差率:２８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

４５．上海大众汽车金桥销售服务有限公司

地址:上海市浦东新区金海路３５１号

联系人:曹轶舟　固定电话:５８５４１２００
手机:１８５１６２６８５１２
单位负责人:胡启欣　电话:１３８１６４０２９９１
维修内容:上海大众所有车辆的维修保养

中标单价:２２　工时单价:２０．８元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

４６．上海上汽安吉汽车销售服务有限公司

地址:上海市蕴川路３２９号

联系人:　　　　固定电话:

手机:

单位负责人:　　　　电话:
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维修内容:上海大众所有车辆的维修保养

中标单价:　　工时单价:３１．２元/工时

材料进销差率:３８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

４７．上海永达威荣汽车销售服务有限公司

地址:上海市浦东新区御桥路１４６１号

联系人:顾　鑫　固定电话:０２１－６８９３２１２６
手机:１７７０１７９１７１９
单位负责人:张君凤　电话:０２１－５０８３６７８９
维修内容:荣威

中标单价:　　工时单价:３７元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

４８．上海安吉汽车销售有限公司

地址:上海市徐汇区东安路２３９号５幢１楼

联系人:许宏祥　固定电话:３３５６２０３０
手机:１５９０２１４８４８１
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单位负责人:赵　琛　电话:３３５６２０２２
维修内容:荣威、MG特约维修

中标单价:３６．４元　工时单价:５２元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

４９．上海交运云峰龙威汽车销售服务有限公司

地址:上海市长宁区天山路５９７号

联系人:傅　亮　固定电话:０２１－６２７３５２１６
手机:１８６１６３７１８３３
单位负责人:朱玲梅　电话:６２７３５２８０
维修内容:上汽荣威

中标单价:　　工时单价:３７元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

５０．上海文洋闵行汽车销售服务有限公司

地址:闵行区元江路３２６６号

联系人:吴　雷　固定电话:６４９０８９０６
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手机:１３６４１６０６０８２
单位负责人:吴　雷　电话:６４９０８９０６
维修内容:上汽荣威

中标单价:　　工时单价:３６元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

５１．上海瑞孚汽车销售服务有限公司

地址:宝山区江杨南路１０５８号

联系人:李会炳　固定电话:６６９７６７６６
手机:１５９００８９２３８１
单位负责人:卞　琴　电话:５６７９６６６６
维修内容:荣威

中标单价:３７元　工时单价:３６元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

５２．上海华星亚特汽车销售有限公司

地址:上海市普陀区真南路５８９号
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联系人:赵松松　固定电话:０２１－３２０５２１２２
手机:１３５２４５８３２７９
单位负责人:陈海涛　电话:０２１－６２８４８３３０转８１８
手机:１３８０１８７５２７０
维修内容:上汽荣威

中标单价:　　工时单价:３６元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

５３．上海申晟名威汽车销售服务有限公司

地址:上海市宝山区丰翔路１３５８号

联系人:钱　历　固定电话:３６１６０４１４
手机:１３３８６０９７８０７
单位负责人:钱民毅　电话:１３００２１３２８５８
维修内容:上汽荣威

中标单价:　　工时单价:３５元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

一、场地安排

１．建立绿色快修通道,专辟政府车辆定点维修车位,保

证车辆随到随修.

２．接送车服务:根据客户需求为政府维修车辆提供上
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门接送服务.

二、其他汽车维修服务措施

１．一年提供４次换季免工时费检测,安全系统电脑免

费检测.

２．遵守上海市汽车维修行业协会制定的保修时间和里

程,确保维修质量,实行三级检验制度.

３．提供一对一贴心服务,设专人负责接待,专人负责维

修,每次维修都提供一份详细的维修清单,并提供２４小时

咨询服务.

４．免费享受全年洗车、车内吸尘和底盘冲洗服务.

５．特设保险理赔部,可提供上门服务,代办保险理赔全

套手续.

６．免费代办车辆年检.

７．车辆登记后在规定时间内做好车辆的估价交送修人

认可,并在规定时间内做好修理竣工.

８．根据要求不定期推出各类车辆养护、事故修理、汽车

文化等讲座.

２４小时维修服务热线:３６１６１６２９,３６５天全天候提供

服务.

５４．上海东华汽车俱乐部有限公司

地址:上海市浦东新区川桥路３５０号

联系人:徐启玲　固定电话:５０３２６３６３
手机:１３３８１９０３１２２
单位负责人:张　建　电话:５０３２６２６２
维修内容:金杯品牌
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中标价格:　　工时单价:２７元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

增设:

(１)全天候、全方位的２４小时免费救援、拖车,免费上

门帮电、送油.

(２)免费上门接、送车辆.

(３)免费提供安全检测.

(４)免费提供车辆技术的咨询等服务.

５５．上海平海汽车修理厂

地址:金山区松卫南路９９８号－１
联系人:邹　俊　固定电话:０２１－３７３６６０３３
手机:１３９１８９８３７００
单位负责人:孙永强　电话:１８１２１１５７００１
维修内容:苏州金龙

中标单价:　　工时单价:２２元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.
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(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

５６．上海芷新汽车修理有限公司

地址:上海市闸北区沪太支路６６８弄８号

联系人:　　　　固定电话:

手机:

单位负责人:　　　　电话:

维修内容:厦门联合金龙

中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

５７．上海锦翔汽车修理有限公司

地址:上海市宝山区通南路３６９号

联系人:李旭升　固定电话:４０００００１０５０
手机:１３８０１８２８８２８
单位负责人:李旭升　电话:４０００００１０５０
维修内容:宇通

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.
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(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

５８．上海浦东机械设备成套有限公司

地址:上海市浦东新区浦星公路１８０号

联系人:　　　　固定电话:

手机:

单位负责人:　　　
维修内容:郑州日产

中标单价:　　工时单价:２４．７５元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

５９．上海云峰汽车销售服务有限公司

地址:上海市闵行区七莘路３７９５号

联系人:吴昌勇　固定电话:６４７８３９２０
手机:１３９１６３４２９０６
单位负责人:吴昌勇　电话:６４７８３９２０
维修内容:依维柯品牌

中标单价:　　工时单价:１５元/工时

材料进销差率:１２％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.
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(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

６０．上海保通汽车服务有限公司七宝分公司

地址:上海市闵行区中春路６７９３号

联系人:夏安银　固定电话:６４１９５７１３
手机:１８９６４５７９８５８
单位负责人:夏安银　电话:６４１９５７１３
维修内容:特约类依维柯

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量,实行质量保证期制度.

(３)配件材料符合国家标准,杜绝假冒伪劣配件.

(４)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目.

(５)提供公务卡结算.

６１．上海保通汽车服务有限公司康桥分公司

地址:上海市浦东新区杨高南路５９９８号

联系人:张春友　固定电话:６８０６５８７０
手机:１８９１６０４１４８９
单位负责人:张春友　电话:１８９１６０４１４８９
维修内容:特约类依维柯

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:２０％
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服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量,实行质量保证期制度.

(３)配件材料符合国家标准,杜绝假冒伪劣配件.

(４)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目.

(５)提供公务卡结算.

６２．上海保通汽车服务有限公司青浦分公司

地址:上海市青浦区青昆路１０８号

联系人:丁以军　固定电话:５９８５６１９９
手机:１８９１６０２４９８２
单位负责人:丁以军　电话:５９８５６１９９
维修内容:特约类依维柯

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量,实行质量保证期制度.

(３)配件材料符合国家标准,杜绝假冒伪劣配件.

(４)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目.

(５)提供公务卡结算.

６３．上海锦江丰田汽车销售服务有限公司

地址:上海市徐汇区吴中路８８号

联系人:冯佳斌　固定电话:０２１－６４６４５６７８
手机:１３７６１０３３６３９
单位负责人:顾谊晔　电话:１３５０１９１８０１０
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维修内容:一汽丰田考斯特维修

中标单价:　　工时单价:４０元/工时

材料进销差率:３３％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

６４．上海东昌丰田汽车销售服务有限公司

地址:上海浦东新区浦建路１２８９－１３１７号

联系人:周圣杰　固定电话:０２１－５０４５００００∗２２２
手机:１３９１８９７８８２７
单位负责人:周圣杰　电话:１３９１８９７８８２７
维修内容:丰田考斯特

中标单价:　　工时单价:１９元/工时

材料进销差率:３３％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道;

(２)确保维修质量;

(３)配件材料应符合国家标准;

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目;

(５)提供一对一专人接待服务;

(６)免费提供维修车辆清洗并提供午餐;

(７)提供上海市区内地面道路免费拖车;

(８)提供代步车服务;
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(９)在客户休息区设有茶道、电脑上网、书报阅览以及

影视欣赏专区等服务设施.

６５．上海协通丰田汽车销售服务有限公司

地址:上海市嘉定区安亭镇安驰路５５８号

联系人:沈　勇　固定电话:６９５０２４７０
手机:１３８１６４３８２６６
单位负责人:骆珠华　电话:６９５０２４７１
维修内容:丰田考斯特

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

６６．上海东昌金桥豪迪汽车服务有限公司

地址:上海市浦东新区锦绣东路２０５３号１号楼

联系人:顾茂华　固定电话:５０３２５４０７
手机:１３７０１８６９８８６
单位负责人:丁少华　电话:１３７７４２７６２８９
维修内容:奥迪

中标单价:　　工时单价:２１０元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.
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(２)奥迪原厂配件,原业技术支持,确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)每年每车享受一次四轮定位免费服务.

(６)全年免费四次奥迪换季检测.

(７)上海市内免费道路救援(地库内另行收费,崇明县

内另行收费).

(８)免费电脑检测故障及试车检查.

(９)事故维修按保险定损为准,享受优先维修.

６７．上海永达汽车浦东销售服务有限公司

地址:

联系人:陈国华　固定电话:０２１－６８９３７３９７
手机:１３５６４８７０２７３
单位负责人:徐　颖　电话:０２１－６８９３７３２６
维修内容:奥迪

中标单价:　　工时单价:３０元/工时

材料进销差率:４０％
服务承诺:

１．我方承诺为公务车辆维修保养开通绿色通道,优先

提供服务.

２．我方承诺进行车辆保养和维修时,按照行业规范操

作,保证使用原厂备件,如因备件质量问题维修及服务质量

不符合规定或约定的,我方承诺负责无偿修理或返工.

３．我方承诺按照上海市汽车维修行业管理处标准作

业,按照上海市汽车维修行业管理处标准设立维修质量要
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求,在质量担保期间出现维修质量问题,承诺负责免费维修

更换.

４．对于公务车辆,我方承诺照一汽－大众奥迪保养标

准进行相关项目检测.

５．我方承诺安排经验丰富的维修技师负责公务车辆的

维修保养工作.

６．公务车辆若在本市区内发生故障,我方提供２４小时

施救服务,并免收外出服务费和拖车费(高架、高速、隧道、

大桥除外),上海市区域外按行业标准收取施救及拖车

费用.

６８．上海众恒汽车维修有限公司

地址:上海市浦东新区浦东大道２５０７号

联系人:姜剑倩　固定电话:０２１－６８５５０３９９
手机:１３００３２５３１５３
单位负责人:姜剑倩　电话:１３００３２５３１５３
维修内容:上海大通

中标单价:２２　工时单价:２０．８５元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.车辆维修期超２
天提供代步车一辆

(２)全市范围上门接车、紧急情况下提供代驾服务

(３)确保维修质量

(４)交通事故咨询及协同处理

(５)配件材料应符合国家标准
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(６)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目

(７)微信预约咨询,微信实时告知维修进度,验车、保险

到期提醒,电话预约,２４小时全天候服务

６９．上海申晟汽车贸易有限公司

联系人:钱　历　固定电话:３６１６０４１４
手机:１３３８６０９７８０７
单位负责人:钱民毅　电话:１３００２１３２８５８
维修内容:

中标单价:　　工时单价:３０元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

一、场地安排

１．建立绿色快修通道,专辟政府车辆定点维修车位,保

证车辆随到随修.

２．接送车服务:根据客户需求为政府维修车辆提供上

门接送服务.

二、其他汽车维修服务措施

１．一年提供４次换季免工时费检测,安全系统电脑免

费检测.

２．遵守上海市汽车维修行业协会制定的保修时间和里

程,确保维修质量,实行三级检验制度.

３．提供一对一贴心服务,设专人负责接待,专人负责维

修,每次维修都提供一份详细的维修清单,并提供２４小时

咨询服务.

４．免费享受全年洗车、车内吸尘和底盘冲洗服务.
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５．特设保险理赔部,可提供上门服务,代办保险理赔全

套手续.

６．免费代办车辆年检.

７．车辆登记后在规定时间内做好车辆的估价交送修人

认可,并在规定时间内做好修理竣工.

８．根据要求不定期推出各类车辆养护、事故修理、汽车

文化等讲座.

９．２４小时维修服务热线:３６１６１６２９,３６５天全天候提供

服务.

７０．上海科达汽车销售服务有限公司

地址:上海市汶水路２６９号

联系人:印　峰　固定电话:５６７７１６６６
手机:１３９１８０６４０２３
单位负责人:姜永玉　电话:５６７７１６６６
维修内容:全顺

中标单价:３２元/工时　工时单价:３５元/工时

材料进销差率:１８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目

三、综合类维修企业入围供应商、中标单价及服务承诺

１．上海宝钢汽车检测修复有限公司

地址:上海市宝山区宝杨路２０２５号
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联系人:葛玉华　固定电话:０２１－３３７９１２２５
手机:１３７６４３０１２５１
单位负责人:葛玉华　电话:０２１－３３７９１２２５
维修内容:综合类

中标单价:３３．４１　工时单价:３２．２元/工时

材料进销差率:２１％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

２．上海宝荣汽车销售服务有限公司

地址:上海市宝山区铁山路３３６号

联系人:杨高飞　固定电话:５６１１５２４５
手机:１３６３６５２２７２９
单位负责人:陈　波　电话:１３９１８７３８９８１
维修内容:上海大众汽车

中标单价:　　工时单价:３１元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

３．上海宝杨汽车修理厂
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地址:上海市宝山区宝杨路２０３１号

联系人:王红喜　固定电话:２８９５９３７９
手机:１３８１６９４８５１０
单位负责人:沈金鹏　电话:１８９６４９７１６１６
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

４．上海保通汽车服务有限公司华敏汽车修理分公司

地址:上海市宝山区逸仙路２０００号

联系人:胡家标　固定电话:６６１４４９３０
手机:１３７９５３６３３７９
单位负责人:胡家标　电话:６６１４４９３０
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２６元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量,实行质量保证期制度.

(３)配件材料符合国家标准,杜绝假冒伪劣配件.

(４)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目.
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(５)提供公务卡结算.

５．上海汇龙汽车修理有限公司

地址:上海市宝山区真北路３５０８弄２号

联系人:朱顺明　固定电话:０２１－６６３７７５６８
手机:１３９０１９５０４２８
单位负责人:朱顺明　电话:０２１－６６３７７５６８
维修内容:二类机动车维修(小型车辆维修、大、中型客

车维修、大、中型货车维修)

中标单价:　　工时单价:３２元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

６．上海胜宝汽车修理有限公司

地址:上海市宝山区宝杨路２０７６号

联系人:孙家木　固定电话:０２１－３３７９４８６８
手机:１８９３０２５３７９１
单位负责人:陈昆桃　电话:１３６０１７７５４０８
维修内容:综合类

中标单位:　　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.
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(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

７．上海纬和汽车股份有限公司

地址:上海市宝山区逸仙路１７８０号

联系人:刘　芹　固定电话:０２１－３６１４０８５６
手机:１３５８５５０１２５８
单位负责人:郭　伟　电话:１３７０１７８５５４２
维修内容:综合类

中标单位:　　工时单价:３０元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

８．上海协通福茂汽车销售服务有限公司

地址:上海市宝山区潘泾路４０１号

联系人:蒋彦枫　固定电话:５６５７５１２９
手机:１３００３２１２２３１
单位负责人:唐　烨　电话:５６５７５１２８
维修内容:综合类

中标单位:　　工时单价:３０元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:
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(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

９．上海云峰汽车销售服务有限公司长江西路分公司

地址:上海市宝山区长江西路７７８号４幢

联系人:林　静　固定电话:３６１４０６３３
手机:１８９６４６５１１０８
单位负责人:梁伟中　电话:１３３８１７６７３３０
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１８元/工时

材料进销差率:１２％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１０．上海海虹实业(集团)有限公司海虹汽车修理分公司

地址:上海宝山区高逸路１３０－１４８号１幢

联系人:刘叶行　固定电话:６５９１４８５１
手机:１３９０１９３２４９９
单位负责人:高　超　电话:６５９１６６３８
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２７元/工时

材料进销差率:２７％
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服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)凡报修车辆,按上海市汽车维修主管部门的相关规

定保质保量,按时完成.

(３)实行明码标价,优惠公开,所采用的零部件、零配件

等材料符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)设立专门接待柜台,专人负责车辆从进厂到验车出

厂的全过程服务.

(６)免费代送修单位提供年检服务.

１１．崇明县西门汽车修理厂

地址:上海市崇明县城桥镇三沙洪路１２９号

联系人:陆智越　固定电话:６９６１３５６９
手机:１３９１６３９６８８０
单位负责人:倪汉祥　电话:１３００３２１６４０２
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２４元/工时

材料进销差率:１０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

设立绿色通道,设立专门工位,随到随修,并保证小修

当日完成,二级维护２４小时内完成,大修５日内完成.提

供２４小时服务电话(５９６１５５６９),及快速救援服务.

(２)确保维修质量.

１．一级维护、小修及零件质量保证期为汽车行驶２０００
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公里或１０日

２．二级维护质量保证期为汽车行驶５０００公里或者

３０日

３．整车修理或者总成修理质量保证期为汽车行驶

２００００公里或１００日.

(３)配件材料应符合国家标准.

严格配件采购制度,严格仓储管理制度,杜绝假冒伪劣

配件.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

按实结算,出具维修清单,经确认后开具发票结算,杜

绝重复收费、虚增项目收费现象

(７)事故车辆免费拖车,并代办保险理赔.

(８)为送修车辆建立维修档案.

１２．上海发兴汽车修理厂

地址:上海市崇明县堡镇北路１４９号

联系人:陆卫生　固定电话:０２１－５９４１８１５３
手机:１３９０１８１８８３７
单位负责人:陆卫生　电话:１３９０１８１８８３７
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:１０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料全部符合国家标准.
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(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１３．上海海雄汽车修理有限公司

地址:上海市崇明县堡镇大通路２９５号

联系人:朱琴丽　固定电话:０２１－５９４２５９８８
手机:１３７６１７８６６６８
单位负责人:黄海雄　电话:０２１－５９４２５９８８
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:１０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道,随到随修.

(２)严格按照 GB/T１８３４４－２００１标准进行维修,确保

维修质量.

(３)配件材料符合国家标准,保证使用原厂配件.

(４)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目.

(５)公务车辆岛内实行免费施救服务,免费车辆牵引.

(６)组建公务车辆专门领导小组,分工负责质量、技术、

信息、服务满意度跟踪,以确保公务车运行顺畅.

(７)建立好每辆车辆的维修档案.

１４．上海佳葆汽车维修厂

地址:上海市崇明县城桥镇三沙洪路８９８号５幢

联系人:蔡　辉　固定电话:６９６２５５６０
手机:１３６８１９６９９２４
单位负责人:蔡　忠　电话:１３７０１７２８８０３
维修内容:整车修理、总成修理、整车维护、小修、维修
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救援、专项修理和维修竣工检验工作等服务(不含保险维

修、新购车辆免费维护保养).

中标单价:　　工时单价:２７元/工时

材料进销差率:１０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.１．汽车整车修理或汽车总成修理

后,相关修理部件保修３００００公里行驶里程或１８０个日历

日(以先达到两个指标中的任何一个指标为准).２．汽车二

级维护后,相关修理部件保修１００００公里行驶里程或６０个

日历日(以先达到两个指标中的任何一个指标为准).３．汽

车一级维护、小修及专项修理后相关修理部件保修５０００公

里行驶里程或３０个日历日(以先达到两个指标中的任何一

个指标为准).

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目.

１５．上海交运崇明汽车销售服务有限公司

地址:上海市崇明县城桥镇南门路３５０号

联系人:陆　敏　固定电话:３９６６５０９０/３９６６５０６６
手机:１３９１６１５７４９０
单位负责人:李洪富　电话:１３３１１８５７５３６
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１９元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:
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(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１６．上海骏域汽车维修有限公司

地址:上海市崇明县城桥镇人民路２７７号

联系人:黄　俊　固定电话:６９６１９１２４
手机:１３６０１９９１００５
单位负责人:黄　俊　电话:１３６０１９９１００５
维修内容:整车修理、总成修理、整车维护、小修、维修

救援、专项修理和维修竣工检验工作等服务(不含保险维

修、新购车辆免费维护保养).

中标单价:　　工时单价:２４元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.１．汽车整车修理或汽车总成修理

后,相关修理部件保修３００００公里行驶里程或１８０个日历

日(以先达到两个指标中的任何一个指标为准).２．汽车二

级维护后,相关修理部件保修１００００公里行驶里程或６０个

日历日(以先达到两个指标中的任何一个指标为准).３．汽

车一级维护、小修及专项修理后相关修理部件保修５０００公

里行驶里程或３０个日历日(以先达到两个指标中的任何一

个指标为准).

(３)配件材料应符合国家标准.
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(４)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目.

１７．上海强生宝岛汽车修理服务有限公司

地址:上海市崇明县北门路３５７号

联系人:杨　涛　固定电话:０２１－３９６１００８９
手机:１８５１６０８６６６６
单位负责人:杨　涛　电话:０２１－３９６１００８９
维修内容:综合维修

中标单价:１６　工时单价:１５元/工时

材料进销差率:１０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１８．上海旺仕玖企业发展有限公司

地址:上海崇明堡镇北路８００号(崇明陈海公路/堡镇

北路口)

联系人:陈　刚　固定电话:０２１－５９４１８００１
手机:１３５２４１８００１８
单位负责人:王思久　电话:１３９１６５０８８６６
维修内容:精修各类综合品牌的车辆

中标单价:　　工时单价:２１元/工时

材料进销差率:１０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.
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(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１９．上海协通崇明汽车销售服务有限公司

地址:上海市崇明县新河镇新薇路５５号

联系人:金玉明　固定电话:５９６８３１１３
手机:１３８１６８４７１３８
单位负责人:洪　良　电话:５９６８０１１１
维修内容:上汽通用别克

中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

２０．上海叶达汽车修理厂

地址:上海市崇明县陈家镇裕民路１８号４幢

联系人:沈　艳　固定电话:０２１－５９４０５６５２
手机:１３６５１７９９１５１
单位负责人:顾海斌　电话:０２１－５９４０５６５０
维修内容:奥迪、本田、马自达、上海大众系列、别克通

用系列、尼桑、金杯、北京现代系列、起亚、克莱斯勒、雪佛

兰、伊思坦纳等等.

中标单价:　　工时单价:２０元/工时
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材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)诚实守信,具有良好的职业道德.

(６)免费提供２４小时道路救援、拖车、施救(本市内含崇

明岛、长兴岛、横沙岛),２４小时免费服务热线:４００１６１１２２１.

(７)针对公务车辆维修,我们将免费门对门服务.

２１．上海永通汽车修理有限公司

地址:上海市崇明县城桥镇育林桥路３７６号

联系人:张　杰　固定电话:６９６２０３４４
手机:１３６７１９７３５３３
单位负责人:张　杰　电话:６９６２０２８４
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１９元/工时

材料进销差率:７％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)免工时费更换灯泡.

(６)免工时费更换雨括片.
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(７)免工时费添加防冻油、液压油、机油.

(８)免费洗车.

２２．上海彬彬汽车维修有限公司

地址:上海市奉贤区南桥镇运河路８９８号第９幢

联系人:胡周华　电话:５７１８４０８８
手机:１３６０１８０８４７６
单位负责人:胡周华　电话:５７１８４０８８
手机:１３６０１８０８４７６
维修内容:综合类;二类机动车维修(小型车辆维修,

大、中型货车维修)

中标单价:　　工时单价:３０元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

２３．上海凤舞汽车维修中心有限公司

地址:上海市奉贤区南桥镇运河北路１２３６号

联系人:洪　涛　固定电话:５７４７２９９６
手机:１３９１６９２１６０１
单位负责人:洪　涛　电话:５７４７２９９６
维修内容:汽车维修

中标单价:　　工时单价:１８元/工时

材料进销差率:１８％
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服务承诺:

(１)在严格执行合同所有条款基础上:

a．公务车辆进厂维修实行绿色通道服务:设立专业接

待窗口,享有有限服务权.随到随修,保证维修的及时性,

业务结算以及跟踪服务设立专人.

b．确保每辆故障车的维修质量,并进行复检.

c．公司具有专业维修检测设备,保证确诊故障.

d．公司零配件供应商符合国家公务用车标准.

e．车辆进厂维修提供免费清洗以及免费工作餐服务.

f．对定点在我厂维修的车辆提供每年２次上门换机服

务.(５月,１０月)

g．提供保险代办服务,对事故车辆评估和修复提供一

条龙服务.

h．对定点车辆提供３６５天２４小时抢修及拖车服务.

i．免费提供车辆维护以及驾驶员安全知识培训.

j．公 司 对 车 辆 服 务 过 程 全 程 监 控,服 务 监 督 电

话:１３９１６９２１６０１

k．维修费用按实结算,不得重复收费,不虚增项目.

２４．上海金旋汽车销售有限公司

地址:上海市工业综合开发区航南公路５８８８号

联系人:王春雷　固定电话:６７１０８８２５
手机:１３７６４３１１５８６
单位负责人:金德余　电话:１３８０１８２８１８８
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:３０元/工时
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材料进销差率:２２％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)全时服务(２４小时全天候服务)、奉贤区免费牵引

拖车,对于事故、抛锚、急修的公务车辆,我公司接到电话到

达时间在奉贤区内不超过半小时.

２５．上海均达汽车修理有限公司

地址:上海市奉贤区南桥镇沪杭公路２０６１号

联系人:杨海军　固定电话:５７４１４９０１
手机:１３３０１８３５８３５
单位负责人:顾金官　电话:１３３０１６３２６３６
维修内容:综合类维修

中标单价:　　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

２６．上海美亿汽车维修有限公司

地址:上海市奉贤区南桥镇肖南路１１８８号

联系人:庄林强　固定电话:０２１－５７４３６３３３
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手机:１３８０１８１２２８８
单位负责人:庄林强　传真:０２１－５７４３６１１１
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２２元/工时

材料进销差率:１８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

２７．上海南悦汽车修理有限公司

地址:上海市奉贤区南桥镇环城西路１３９８号

联系人:潘仁山

固定电话:０２１－３３６５９１８８/３３６５９１８９/３３６５９１９０
手机:１３３１１７０２６２２
单位负责人:徐　军　电话:０２１－３３６５９１９０
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１５元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

２８．上海鹏万汽车服务有限公司
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地址:上海市奉贤区南桥镇金海公路３６６６号

联系人:宋利峰　国定电话:０２１－６９１９２３３３
手机:１８９１８０３１１１１
单位负责人:宋利峰　传真:０２１－３３６５６０３３
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２２元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

２９．上海贤峰汽车维修有限公司

地址:上海市奉贤区南桥镇国顺路８１８号

联系人:蓝　健　固定电话:０２１－３３６５６１３３
手机:１８０１７１９９０００
单位负责人:蓝　健　电话:１８０１７１９９０００
维修内容:综合类车辆

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:１８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.
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３０．上海博星汽车修理有限公司国权路分公司

地址:上海市杨浦区国权路５５５号

联系人:蒋凤伟　固定电话:５６８１７８７８
手机:１３９１７１７７５９１
单位负责人:顾新民　电话:１３０６１７５４５０５
维修内容:综合类

中标单价:２８．２　工时单价:２７元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)严格按照机动车维修标准、规范进行维修.

(６)尽心尽职、文明维修,为您提供优良文明服务.

(７)严格遵守国家相关政策、法律和规章,做好安全管

理工作,确保维修质量.

(８)严格执行机动车维修质量保证期制度.

３１．上海大众交通汽车修理有限公司

地址:上海市邯郸路１９３号

联系人:虞　杰　固定电话:６５１０９４１６
手机:１３６５１９９１００９
单位负责人:史东来　电话:１３１６２０１７６７７
维修内容:车辆保养、小修、整形、喷漆

中标单价:　　工时单价:２５元/工时
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材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

３２．上海江湾五角场汽车销售服务有限公司

地址:上海市杨浦区民庆路２０８号

联系人:宋　辉　固定电话:５１６７０６７６
手机:１３９１７３０６５８７
单位负责人:姜　慧　电话:５１６７０６７６
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

３３．上海交运起恒汽车销售服务有限公司

地址:杨浦区内江路３０９号

联系人:朱　瑛　固定电话:６５１９６５８８－１００５
手机:１８０４９７１１４９６
单位负责人:曹承杰　电话:６５１９６５８８－１００１
维修内容:事故车的定损、估价、维修、理赔一条龙服
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务、免费代办车辆保险

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)提供事故车的定损、估价、维修、理赔一条龙服务,

免费代办车辆保险.

(６)提供专业设备及免费上门检修服务、上门换季保养

服务.

(７)上牌点提供市内、外省市临牌服务,及沪牌上牌

业务.

(８)小修不过８小时,二级维护不过１６个小时,全天候

服务２４小时,大修不过４０小时.

３４．上海交运起申汽车销售服务有限公司

地址:上海市杨浦区内江路３０３号

联系人:李　刚　固定电话:５５１２６０７２
手机:１３９１８２９３１８８
单位负责人:张广海　电话:５５１２６０７２
维修内容:综合

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:
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(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

３５．上海南空军械厂

地址:虹口区场中路４４５号

联系人:李华磊　固定电话:０２１－６５３６７４７６
手机:１８９１８１２８８８８
单位负责人:颜光明　固定电话:０２１－６５６０７９９８
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:３６．４元/工时

材料进销差率:２１％
服务承诺:

(１)我单位为公务用车辆提供维修快速通道,并在服务

厅内及维修工位处设立专用标记,同时安排专人提供从接

车到验车出厂的全过程服务,切实保证本项目顺利开展,保

障客户进行维修时方便、快捷.

(２)保证修理质量符合«机动车维修管理规定»(２００５
年第７号令)及其他有关规定.

(３)车辆维修使用纯正配件,符合国家及行业标准,维

修过程中,接受托修方的现场监督.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

３６．上海南空汽车修理厂

地址:上海市虹口区场中路３４３号

联系人:张励轶　固定电话:０２１－６５４４９３９３
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手机:１３８１６００８００５
单位负责人:陈　海　电话:０２１－６５４４２３４５
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:３５元/工时

材料进销差率:２１％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

３７．上海强生集团汽车修理有限公司

地址:上海市杨浦区民府路９０号

联系人:张建平　固定电话:６５５８０７３６
手机:１３３１１８１６１９７
单位负责人:叶　苗　电话:１３５０１８２０４４３
维修内容:综合维修

中标单价:　　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道:开辟公务车辆维修

绿色通道,设定专用工位.确定本企业专职部门负责人与

公务车管理部门联系公务车辆的维修、预约、事故理赔、车

辆年检及２４小时抛锚救援等事项.

(２)确保维修质量:严格执行三级检验制度,严格执行

维修行业维修竣工出厂质量保修.
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(３)配件材料应符合国家标准:遵守行业标准使用原厂

配件.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目:

工时结算严格按行业规定的上海市汽车维修结算工时定额

(试行)标准计算工时,不重复计算,增加的维修项目在明确

告知托修方并征得许可后再维修,结算时详细解释维修项

目,保留旧件,并出具行业所规定使用的上海市机动车维修

结算清单.

３８．上海申荣汽车机电修理有限公司

地址:上海市杨浦区宁武路２号

联系人:丰钰婷　固定电话:６５３９４５５３
手机:１３６７１００７９６１
单位负责人:丰殿文　电话:６５３９４５５３
维修内容:为综合品牌的各类车辆提供常规保养,汽车

维修,事故理赔一条龙服务,代办验车及违章处理.另附带

增值服务包括洗车,汽车装潢及汽车美容等.

中标单位:　　工时单价:２４元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

３９．上海市汽车修理有限公司柴油汽车修理厂

地址:上海市梧州路３７４号
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联系人:孙鸿琪　固定电话:６５４１６００４
手机:１３７６１０６０６６２
单位负责人:陈克波　电话:１３８１７６７９８５１
维修内容:小型车辆维修,大、中型货车维修

中标单价:　　工时单价:１８元/工时

材料进销差率:１８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

４０．上海舒福泰汽车修理有限公司

地址:上海市杨浦区长阳路２６６９号

联系人:倪阳晨　固定电话:０２１－５５２１３８６６
手机:１３９１６３７６６６５
单位负责人:倪阳晨　电话:１３９１６３７６６６５
维修内容:综合类汽车修理公司

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)提供２４小时道路救援和牵引服务.
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(６)根据客户需要提供上门接送车服务.

(７)提供一对一服务,每个单位均有专人负责,２４小时

响应.

(８)每月对各单位车辆进行全车免费安全检测.

４１．上海五角场汽车销售服务有限公司

地址:上海市杨浦区国和路８００号(近民庆路)

联系人:张　斌　固定电话:５５７８００１０　５５７８１１６６∗８０５
手机:１３９１６４６０２１７
单位负责人:张惠萍　电话:５５７８０２６８
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２６元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

４２．上海云峰虹口汽车销售服务有限公司

地址:上海市虹口区广粤路２３１号

联系人:蔡　立　固定电话:５１０２２９１６
手机:１３５０１７８８１４１
单位负责人:张　诚　电话:５１０２２６９８
维修内容:二类机动车维修

中标单价:　　工时单价:２６元/工时

材料进销差率:２１％
—２６３—



服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

４３．上海中纺机运输服务有限公司

地址:上海市杨浦区周家嘴路３０９２号

联系人:周耀宗　固定电话:６５２０８３１８
手机:１３６０１６５８７９５
单位负责人:杜本文　电话:６５２０８３１８
维修内容:综合

中标单价:　　工时单价:２７元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

公司以“质量是生命,诚信是基础”为宗旨,形成了“以

规范服务、精心维护、确保车辆安全运行”为目标的管理保

证体系,竭诚为用户提供优质服务.

１．为公务车提供快速维修通道和２４小时救援服务,设

专用维修车位,指定专人为公务车维修服务,确保公务车的

正常运行.

２．对维修车辆,进行认真检查并做好项目记录,填写好

维修项目,做出估价单,用户签名认可.

３．建立完整有效的维修档案.

４．保证维修质量,按时、按期交车.

５．对车辆维修使用的零配件,符合国家标准,杜绝假冒

伪劣配件.

６．维修费用按实结算,不重复收费,不得虚增修理
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项目.

７．建立新能源车辆维修维护所需要的各种不同功率的

充电桩,为新能源车辆提供服务.

４４．上海卢湾汽车检测维修有限公司

地址:上海市黄浦区重庆南路２７５号

联系人:戴行布　固定电话:６３０１５０４４
手机:１３７６１０２９９８８
单位负责人:戴行布　电话:２３０３５８６７
维修内容:机动车辆维修

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车修理提供快速通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料符合国家标准.

(４)收费按实结算不重复、不虚增项目.

(５)建立应急抢修、夜间施救措施.

(６)建立建全公务车辆维修的质量保证体系.

(７)建立跟踪服务做信息处理反馈制度.

４５．上海十六铺储运有限公司

地址:上海市黄浦区东江阴街２３７号

联系人:唐维新　固定电话:０２１－６３６８５７３１
手机:１３８１７２７２６１５
单位负责人:钱德宝　电话:１３００２１５３４１０
维修内容:各类中、低档轿车整修,维护.
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中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

本公司现为上海市２０１４、２０１５年度公务车维修单位,

近二年来上海文广集团,上海黄浦市场监督管理局等单位

部门公务车均在本公司定点维修,合作至今没有发生一起

投诉事件.因此,如此次中标,本公司在原有的基础上做得

更好,做到:

(１)对政府机关公务车辆进厂维修,设专人接待.车辆

需修理,优先安排,做到随到随修.

(２)确保维修质量.我方为公务车辆维修保养采购提

供的配件、材料质量承诺保证符合国家标准.维修服务技

术、质量、保质期等符合国家和行业管理标准.重在修理,

节省公务车辆单位支出;确需更换配件、材料时,保证使用

符合国家标准.

(３)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目,

收费价格公开透明.

(４)提供免费上门接送维修车辆、免费车辆检测、清洗.

代办验车服务.代办车辆事故后向保险公司理赔手续．
(５)提供２４小时救援服务,免外出抢救费.保证对公

务用车实行全年３６５天,每天２４小时服务、应急拖车服务

内环线以内(含内环线)半小时到达,内环线与外环线之间

(含外环线)１小时到达,本市范围内拖车免费.

(６)开通急救报修电话专线,电话号码:１３８１７２７２６１５
并有专人值守.
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(７)本公司厂、店结合,位于本市市中心区域,具有快

速,方便为市区政府机关车辆提供抢修,急救之便利.

４６．上海驰晟汽车服务有限公司

地址:上海市嘉定区徐行镇永新路１１９８号３幢

联系人:朱　晨　固定电话:３９５２３００８
手机:１３３１１８０５５９８
单位负责人:赵　剑　电话:３９５２３００８
维修内容:汽车维修、保养

中标单价:　　工时单价:２３元/工时

材料进销差率:１８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

４７．上海和聚泰汽车修理厂

地址:嘉定区环城路２２９０号

联系人:印　杰　固定电话:３９５２７４１２
手机:１３７０１６０７１７８
单位负责人:王　峰　电话:１３９０１９４８８８７
维修内容:汽车综合类维修

中标单价:　　工时单价:２２元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.
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(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

４８．上海鸿运汽车修理有限公司

地址:嘉定区嘉新公路６８号

联系人:陈志海　固定电话:５９９０３５００
手机:１３６５１６８４７７０
单位负责人:王修华　电话:１３９１６６６９５０９
维修内容:综合类汽车维修

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

４９．上海嘉建汽车修理

地址:上海市嘉定区嘉安公路２５９９号－２幢

联系人:王亦良　固定电话:０２１－６９１６８４５０
手机:１３８１６６７６４５３
单位负责人:汤伟明　电话:０２１－６９１６０８２２
维修内容:维修类

中标单价:２４元　工时单价:２３元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:
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(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)本市本区内２４小时免费施救.

(６)本市本区内免费取送维修车辆.

(７)每半年车辆免费检测１次.

(８)免费协助车辆交通事故.

５０．上海快乐汽车维修有限公司

地址:上海市嘉定区星华公路２２２８号

联系人:练　强　固定电话:０２１－６９１３６００２
手机:１３３１１８６９０１５
单位负责人:陈　斌　电话:１３８７５７５３２３
维修内容:综合类维修

中标单价:２３．７０　工时单价:２２．５０元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

５１．上海速马汽车销售服务有限公司

地址:上海市嘉定区嘉唐路５０１号

联系人:陈光贤　固定电话:０２１－５９５４８１５８
手机:１３５８５７５９３４２
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单位负责人:闵炯炯　电话:１３９１８９８００５５
维修内容:综合车辆维修

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

５２．上海泰士达实业有限公司

地址:上海市嘉定区南翔镇翔乐路２９９号

联系人:刘梅兴　固定电话:５９１７３３８６
手机:１３９０１７０９３２２
单位负责人:刘梅兴　电话:５９１７３３８６
维修内容:二类机动车维修(中小型客车、大中型货车

维修、急修、保养、总成大修、事故车维修)

中标单价:　　工时单价:２２元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)定期上门免费检测

(６)对维修车辆建立各类档案(车辆检验、车辆保险提
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醒服务)

(７)对总成大修车辆进行跟踪服务

(８)对疑难车辆维修进行跟踪

５３．上海协通众盛汽车服务有限公司

地址:上海市嘉定区曹安路４１８８号

联系人:陈小宇　固定电话:０２１－６９５９５９１０
手机:１８６１６１１１８９１
单位负责人:杨卫光　电话:０２１－６９５９５８９６
手机:１３３１１８５３２８５
维修内容:上海大众

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

５４．上海新行汽车维修有限公司

地址:上海市嘉定区永新路７５８号１幢１０３室

联系人:金　豪　固定电话:６９９９１７８８
手机:１３５１２１０１０５０
单位负责人:顾维光　电话:１３８０１６３２７５１
维修内容:综合类汽车维修

中标单价:　　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:１５％
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服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

５５．上海佰勤名威汽车销售服务有限公司

地址:上海市金山区石化卫二路４０３号

联系人:赵冬雷　固定电话:５７９５６６０９
手机:１５９２１８０５０８４
单位负责人:陈李东　电话:１３３０１８６０５５５
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

５６．上海金旋汽车维修有限公司

地址:上海市金山区亭卫公路１９５５号

联系人:屠　云　固定电话:５７２４５３５３
手机:１３７８８９８９２３８
单位负责人:金德余　电话:１３８０１８２８１８８
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２０元/工时
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材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)全时服务(２４小时全天候服务)、金山区免费牵引

拖车,对于事故、抛锚、急修的公务车辆,我公司接到电话到

达时间在金山区内不超过半小时.

５７．上海新页汽车维修有限公司

地址:上海市金山区龙航路２８８８号

联系人:董　爱　固定电话:６７２６６６３３
手机:１８０１７１３５８７２
单位负责人:王　强　电话:１３６４１６２６６３３
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１５元/工时

材料进销差率:１０％
服务承诺:

(１)我公司开设公务车辆维修快速通道,并在服务厅内

及维修工位设立指示标志,确保本项目顺利进行.

(２)维修过程中接受客户现场监督,提供维修及相关的

工作程序和业务流程.成立专门的服务小组,以确保维修

质量.

(３)维修过程中所采用的零部件、零配件等材料都符合

国家标准,不使用假冒伪劣产品或以次充好、以旧顶新.确
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保配件都是正规厂家供给,使用合格产品或正品,并贴上标

识以备客户查验.

(４)实行明码标价,优惠公开.想用户之所想,尽力为

客户节约每一分钱,不多收费、乱收费,不以任何形式出现

重复收费、需增维修项目,不做有损客户利益的事.

５８．上海云峰众旭汽车销售服务有限公司

地址:亭卫公路２２５８号

联系人:钱钟杰　固定电话:６７２９２２９９
手机:１８９３０１５９０８８
单位负责人:陈建新　电话:１８９３０１５９２８８
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２８．６元/工时

材料进销差率:２１％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

５９．上海子熠实业有限公司

地址:上海市金山区学府路６９号

联系人:姚亚贤　固定电话:０２１－６０７２３３１３
手机:１３９１６５０５１９８
单位负责人:朱　峰　电话:１８９３０６０６６９１
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２０元/工时
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材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)严格执行车辆维修技术规范和技术标准,不违规作

业,不减漏作业项目,不使用假冒伪劣配件维修车辆.

(３)按公示维修项目和收费标准收费.

(４)提供全天候维修服务,２４小时紧急求援服务,服务

咨询热线:４００００９８９０８.

６０．上海巴士客车维修有限公司

地址:

联系人:顾君凝　固定电话:６４６１０２０９
手机:１５８２１２８９０１０
单位负责人:薛明傲　电话:１３６１１９９６９５３
维修内容:综合类

中标单价:２６　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

６１．上海陈行汽车修理有限公司

地址:上海市闵行区浦江镇陈行公路９５８号

联系人:周明兴　电话:６４２９８６２９
手机:１３３１１７８６０００
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单位负责人:周明兴　电话:６４２９８６２９
手机:１３３１１７８６０００
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１８元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)业务接待保证措施

设立公务车维修业务接待的专用窗口和维修绿色通

道,由专人负责公务车维修接待工作.按送修的公务车实

际,编制好相应的车辆修理档案,并做到一车一档,同时设

立专柜摆放.

在维修过程中如发现车辆有其他送修单以外的故障必

须维修时,应及时通知托修方.为托修方提供上海市区域

内免费拖车服务.

开通急救报修电话专线:６４２９２３１２,实行全年３６５天,

每天２４小时服务.对各类报修车辆做到随送随修,保证按

时交车.对事故、抛锚、急修的电话报修响应时间为:环线

内不超过１小时,环线外不超过２小时.

随时接受上海市机关事务管理局或其他有关部门组织

进行定期或不定期的检查.

(２)维修质量保证措施

对各类车辆的检修,保证做好进厂检验、过程检验、竣

工检验的记录.做到在维修车辆所有性能、技术指标等完

全符合国家有关部门的规定和要求时方可竣工出厂.

保证对维修的各类车辆严格按汽车维修工艺流程执
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行,所有零配件均系正品,绝无次品和三无产品.

小修不超过一天,二级维护不超过两天(检测验车时间

另加),大修不超过一星期.

返修:同一车辆,同一维修项目全年少于一次.

保证在保质期内由于维修质量问题造成车辆返修、事

故,一切经济损失由我公司负担.

未尽之处,均以上海市交通运输管理处有关规定为准.

(３)合同履约保证措施暨违约赔偿措施

由于维修质量问题,保证提供无条件、免费维修更换零

件等服务,此外,托修方可保留按实际损失要求赔偿的

权利.

如发生未按合同规定时间交货(不可抗力除外),可每

次扣除本次服务金额的１０％.

托修方如不按规定送修或送修时不提供相应凭证,我

司有权拒绝接修,并将情况记录在案,同时向上海市政府采

购中心报告.

如托修方不按规定结算修车款,将视为违约.

(４)其他可代办的措施

免费电脑检测;

免费四轮定位;

免费轮胎平衡;

免费车辆清洗;

免费接送定点维修车;

免费代办保险理赔;

免费协助处理事故;
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代办车辆保险业务.

承诺提供每周７天每天２４小时服务,２４小时值班电

话:６４２９２３１２

６２．上海捷宝汽车维修服务有限公司

地址:上海市闵行区外环路３５０号

固定电话:０２１－５４５３０８７９
单位负责人:马忠奇

手机:１３００３１０１３７９
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１８元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:维修质量,以技术保证

客户服务,以诚心保证

企业发展,以捷宝人的信心保证

６３．上海七莘璐一汽轿车维修服务有限公司

地址:上海市闵行区七莘路２２９８号

联系人:王抗政　固定电话:６４７９１７１７
手机:１３８１６１２２１６６
单位负责人:王抗政　电话:５４８５１７８８
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１６元/工时

材料进销差率:１７％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.绿色通道,专人负

责,随到随修,２４小时免费抢修.
—７７３—



(２)确保维修质量.保修期内免费返修并承担相关损

失,全年返修率小于２％.

(３)配件材料应符合国家标准.保证全新原厂配件,不

以次充好,更换零件前征得托修单位同意,旧件定期保留.

(４)维修费用按实结算,收费合理规范,不虚增项目.

帐务管理严谨有序,提供结算刷卡服务.

(５)免费接送车辆,托修单位全年两次上门换季服务,

免费提供技术支持.

６４．上海实田进口汽车修理有限公司

地址:上海市闵行区虹梅南路２６３８弄２９号

联系人:黄亮亮　固定电话:０２１－６４０６０３１２
手机:１３３０１７９３０３６
单位负责人:黄亮亮　电话:０２１－６４０６０３１２
维修内容:综合类维修

中标单价:　　工时单价:１５．００元/工时

材料进销差率:１２％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

６５．上海顺联汽修有限公司

地址:闵行区莘朱路１０１５弄５０号

联系人:薛维维　固定电话:５４２０１０８６
手机:１５３０１８８９２１５

—８７３—



单位负责人:罗菊花　电话:５４２０１０８６
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:　元/工时

材料进销差率:　％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

６６．上海晓春汽车维修有限公司

地址:上海市天山西路２１６８号

联系人:张小春　固定电话:６２６２９９００
手机:１３６３６５５８５５９
单位负责人:张小春　电话:１３３０１７０５５９９
维修内容:综合类维修

中标单价:　　工时单价:１５．００元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

６７．上海兴安汽车维修服务中心

地址:上海市闵行区申旺路１８号５栋

联系人:朱志强　固定电话:５４４２４０８０
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手机:１３００２１７１２６３
单位负责人:刘瑞荣　电话:５４４２７７７０
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２１．００元/工时

材料进销差率:１５．００％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道,并对抛锚的公务车

辆实行免费牵引和２４小时抢修服务,保证公务车辆的正常

使用.

(２)严格执行维修质量检验制度、质量保证期制度,质

量投诉抱怨处理制度,确保维修质量.

(３)配件材料符合国家标准,不使用假冒伪劣产品,原

厂件、副厂件、修复件供客户自行选择.

(４)维修费用明码标价,按实结算,不重复收费,不虚增

项目.

６８．上海友进汽车修理有限公司

地址:上海市闵行区剑川路１３００号

联系人:孙永泉　固定电话:０２１－６４３５４９９２
手机:１３３０１７９３６６９
单位负责人:孙永泉　电话:０２１－６４３５４９９２
维修内容:综合类维修

中标单价:　　工时单价:１５．００元/工时

材料进销差率:１２％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.
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(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

６９．上海邦友高级汽车修理有限公司

地址:上海市浦东新区杨高南路１９９８号

联系人:王冬生　固定电话:０２１－５０８９２２０２,５０８９８８３５
手机:１５３１６７２２３６０
单位负责人:王冬生　电话:０２１－５０８９８８３５
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:３８元/工时

材料进销差率:３０
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道

(２)确保维修质量

(３)配件材料应符合国家标准

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

７０．上海昌彬汽车服务有限公司

地址:上海市浦东新区沪南公路４８２８号

联系人:汪燕华　固定电话:５８１４６９９６
手机:１３４８２３３３３６４
单位负责人:高昌彬　电话:１３３１１７９２７９２
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:１０％
服务承诺:
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(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

７１．上海东瑞汽车修理有限公司

地址:上海市浦东新区新陈路９３３号

联系人:刘学奇　固定电话:５０７９２０６１
手机:１３１２２４２０３６５
单位负责人:刘学奇　电话:５０７９２０６１
维修内容:综合维修类

中标单价:　　工时单价:１６元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

７２．上海东腾汽车修理有限公司

地址:上海市浦东新区成山路１０１５号内二幢大楼

联系人:浦伟娟　电话:６８５８８７６６
手机:１３０６２８１７２２８/１３７０１９８４３２８
单位负责人:徐东波　电话:６８５８８７６６
手机:１３０６２８１７２９８/１３００２１９８１６１
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２４．５元/工时
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材料进销差率:１０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增

提供以下免复项目:

(１)免费电脑检测.

(２)免费轮胎平衡.

(３)免费车辆清洗.

(４)免费接送定点维修车.

(５)免费代办保险理赔.

(６)免费协助处理事故.

７３．上海港坤车船技术有限公司

地址:上海浦东新区南汇新城镇绿荫路３９８号

联系人:陆　明　固定电话:５８２８５１６６
手机:１３００３１５９８７９
单位负责人:陆勤华　电话:５８２８５０６０
维修内容:综合维修

中标单价:　　工时单价:１８元/工时

材料进销差率:１７％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.
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(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

７４．上海冠松汽车维修服务有限公司

地址:上海市浦东新区罗山路１５８９号

联系人:刘国庆　固定电话:５８３３２８１８
手机:１３８１７６７３４２９
单位负责人:高　斌　电话:１３７６１２７９４６０
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:３５元/工时

材料进销差率:２３％
服务承诺:

１)为公务车辆提供绿色通道专属维修车位,保证随到

随修确保维修时效.

２)设专属顾问负责接待提供一对一贴心管家式服务,

实现多品牌车辆一站式服务.

３)指定专属维修高级技师,配件材料符合国家标准确

保服务质量.

４)利用集团优势,出险就近快速牵引,专人负责协助事

故处理、定损及事故理赔.

５)提供３６５天２４小时服务,每年免费提供上门检测一

次,换季免费冷暖系统检查.

６)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目.

７５．上海华帆旗申汽车销售有限公司

地址:上海市浦东新区五洲大道５１８号１０１幢

联系人:高行军　固定电话:０２１－５０６７７５２２
手机:１３３１１８３２９０８

—４８３—



单位负责人:周智龙　电话:１８９３０８３９２７２
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)提供２４小时免费道路救援.

(６)提供免费代步车.

(７)设立公务用车专项接待服务小组.

(８)提供上门接送服务车辆.

(９)每月５号为上门免费检查日,对车辆进行免费９项

检查.

７６．上海汇羿汽车销售服务有限公司

地址:上海市浦东新区惠南镇宣黄公路２３０３号

联系人:施　炜　固定电话:０２１－６８０１４５８８
手机:１３５２４１２６７５７
单位负责人:施　炜　电话:０２１－５８１８７４０６
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:　元/工时

材料进销差率:　％
服务承诺:

(１)免费提供四轮定位项目.
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(２)免费提供车辆电脑检测项目.

(３)免费提供全年洗车业务.

(４)免费提供全年本市抢修业务.

(５)提供事故理赔一条龙业务.

(６)确保维修质量,配件材料符合国家标准.

(７)维修费用按时结算,确保不重复收费,不虚增项目.

７７．上海汇裕汽车销售服务有限公司

地址:上海市沪南公路９６８８号(近惠南镇)

联系人:张　斌　固定电话:３３８９５２０１
手机:１３８１６０７１６７８
单位负责人:张　斌　电话:１３８１６０７１６７８
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２１元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)设立公务车维修绿色通道,专人接待,专用工位,为

公务车辆提供快速维修通道.

(２)提供纯正配件符合国家标准,确保维修质量.

(３)提供２４小时免费上门接送车服务,做到随送随修.

(４)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目.

(５)事故车理赔一条龙服务.

７８．上海乐亚汽车维修有限公司

地址:浦东新区下南路２９号

联系人:程　斯　固定电话:６８７４２７７９
手机:１３５１２１５４４８９
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单位负责人:岳海洪　电话:１３００３１６８２８３
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２１元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)上门接送维修车辆

(６)全年无休

(７)一年二次上门服务.夏季:检查空调;冬季:检查防

冻液等

７９．上海南汇府航汽车修理有限公司

地址:上海市浦东新区惠南镇沪南公路９８２６号

联系人:沈梅蓉　固定电话:０２１－５８００３９９９
手机:１３３８６１３５３６３
单位负责人:丁　奇　电话:０２１－５８００３９９９
维修内容:综合类维修

中标单价:　　工时单价:１６元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.
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(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

８０．上海浦驰汽车修理有限公司

地址:浦东高科西路３４８６号

联系人:陆晓芬　固定电话:６８９４７２８８
手机:１３６７１５６５０９９
单位负责人:吴清河　电话:１３９０１９７４６５０
维修内容:综合维修

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不重复收费,不许增项目.

８１．上海浦东汽车检修中心有限公司

地址:浦东新区华夏东路２００５号

联系人:卫国贤　固定电话:５８９２１７１１
手机:１３３６１８８３５６６
单位负责人:陶国良　电话:１３８０１８２６６７０
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)本公司承诺２４小时全天候服务.

(２)为公务车辆提供绿色快速维修通道.
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(３)接到公务车施救需求电话,１０分钟内安排出发,本

市范围抢修２小时内到现场.

(４)公务车维修结束后,优先安排检验和结算.

(５)维修质保严格按照有关规定执行.

(６)配件材料使用原厂配件.

(７)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目.

８２．上海浦东融通汽车修理有限公司

地址:上海市浦东新区东高路６８０号

联系人:杨文杰　固定电话:５０６７００８１
手机:１３６６１８１１５５０
单位负责人:杨文杰　电话:１３６６１８１１５５０
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１８元/工时

材料进销差率:１８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)免费上门接送车辆服务

(６)免费车辆牵引、送水、送油

(７)每月或每季度上门为车辆免费检测

(８)网格式抢修服务

(９)免费洗车服务

(１０)免费代步车服务
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(１１)保险理赔贴身一站式服务

(１２)３６５天２４小时全天候服务

８３．上海浦东众天汽车销售服务有限公司

地址:上海市张江路１１９６号

联系人:张忠杰　电话:３８９５００８９
手机:１３６２１６３５４９１
单位负责人:凌振德　电话:５８５５２１４２
手机:１３５０１９１８８９９
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１５元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

８４．上海戚施汽车修理有限公司

地址:上海市浦东新区惠南镇大川公路２５６９号

联系人:施　华　固定电话:６８００９２７６
手机:１３６０１６１５２４５
单位负责人:戚才军　电话:６８００９７２８
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１５元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:
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(１)为每辆进厂维修的公务车辆提供快速维修通道,专

设专用维修车位.

(２)进厂维修车辆都按照正规的工作流程,确保维修

质量.

(３)和正规的配件供应商签订合同,配件材料必须符合

国家标准,必须配备产品合格证,进仓前先进配件待检,经

检验员检验合格后才可以进仓.

(４)车辆维修合格后前台结算维修费,必须打印上海维

修部门规定的«上海市机动车维修清单»维修费用按实结

算,不重复收费,不虚增项目.

(５)免费清洗托修单位的托修车辆;免费定期检测发动

机、空调、蓄电池;免费四轮定位、动平衡;免费为托修车打

蜡抛光,免费接送故障车辆;免费咨询故障车故障;免费牵

引故障车(在本市内).

(６)设立２４小时应急电话:１３６０１６１５２４５　１３９１６５６３７５２
(７)代办关于车辆的一切相关证件(如保险、验车、过户

等)、事故车辆网络定损(中保、安信)保险、代办事故车维修

及理赔手续.

(８)提供娱乐休闲区,专设棋牌室、电脑上网、阅览区、

电视收看区,免费提供茶水、咖啡、饮料,在驾驶员维修车辆

的时候有一个舒适祥和的休息环境.

(９)本单位提供备用车４辆,为方便在修车辆应急

使用.

８５．上海如新汽车修理有限公司

地址:上海市浦东新区杨高北路５３９９号(甲)３、４、１０
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号楼

联系人:汪新平　固定电话:５８５４２５９８
手机:１３７６４２６５１９０
单位负责人:李海滨　电话:１３６３６５１８７７１
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)根据客户需求可提供维修预约服务、上门接送车服

务及３６５天、每天２４小时的全天候应急维修服务.

(６)本公司设有专人对客户进行定期保养、保险、验车

提醒服务,解决客户的后顾之忧.

８６．上海盛祥汽车维修服务有限公司

地址:浦东金桥路７９９号南２幢

联系人:王斌华　固定电话:０２１－５０３８２１８５
手机:１３８１８８９２３０２
单位负责人:王斌华　固定电话:０２１－５０３８２１８５
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:
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(１)我单位为公务用车辆提供维修快速通道,并在服务

厅内及维修工位处设立专用标记,同时安排专人提供从接

车到验车出厂的全过程服务,切实保证本项目顺利开展,保

障客户进行维修时方便、快捷.

(２)保证修理质量符合«机动车维修管理规定»(２００５
年第７号令)及其他有关规定.

(３)车辆维修使用纯正配件,符合国家及行业标准,维

修过程中,接受托修方的现场监督.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

８７．上海彦波汽车修理有限公司

地址:上海市浦东新区高科西路４１１３号西区

联系人:何彦波　固定电话:０２１－５８８９６９００
手机:１３０６１６１４８８２
单位负责人:何彦勇　固定电话:０２１－５８８９６９００
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２２元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

８８．上海雍欣车辆修理有限公司

地址:上海浦东新区新金桥路１８１９号

联系人:姜洪彬　固定电话５８６５２８０２
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手机:１３８０１９０４２７９
单位负责人:姜洪彬　电话:５８６５２８０２
维修内容:综合维修,国产进口小型汽车,大中型货车

维修

中标单价:　　工时单价:１９元/工时

材料进销差价:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)免费清洗车辆,负责上门接送.

(６)每年对公务车辆进行两次免费换季检测.

(７)车辆维修质保标准在行业规定的标准基础上再延

长５０％,例如:二级维护质保从５０００公里延长到７５００公

里,质保期从３０日延长到４５日,依次类推.为公务车提供

专用车位,专人接待,专门独立的维修档案及技术台账,提

供２４小时全年无休服务.

８９．上海永达汽车维修有限公司

地址:上海市浦东新区龙东大道２８６５号

联系人:苏　佳　固定电话:３８８３０３９８
手机:１３９１８４８２８９８
单位负责人:方维卫　电话:６８７９４３５８
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:３４元/工时
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材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)建立一车一档,完善车辆故障追踪提醒服务.

９０．上海幼狮汽车销售服务有限公司

地址:上海市浦东新区沪南路２６５９号

联系人:王海云　固定电话:０２１－５８１２３１２３
手机:１３８１８１０３７７７
单位负责人:陶　巍　电话:０２１－５８１２３１２３
维修内容:综合维修,机动车维修、保养

中标单价:２４．００元　工时单价:６０．００元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)免费上门接送车辆.

(６)２４小时全天候急修.

(７)免费提供替代车辆.

(８)免费洗车、打蜡.

(９)代办事故车辆保险、理赔.
—５９３—



９１．上海云峰汽车销售服务有限公司浦东分公司

地址:上海市浦东新区高科西路２１２２号

联系人:陈存才　固定电话:５８３９８６９６
手机:１５６０１７５０２７８
单位负责人:汤家勇　电话:１３３１１８１８８７６
维修内容:综合类维修

中标单价:　　工时单价:１８元/工时

材料进销差率:１２％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)全年无休,全天２４小时维修、上门抢修.

(６)预约贴车服务.

９２．上海周西车辆修理有限公司

地址:浦东新区康桥镇康沈路１００１号

联系人:庄越清　电话:５８１２１４２９
手机１３８１６２０９９５０
单位负责人:方　亮　电话:５８１２１８６６
手机:１５３１６７６９０１８
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１８元/工时

材料进销差率:１２％
服务承诺:
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(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

９３．上海冠松汽车服务有限公司

地址:普陀区真北路３０４５号甲

联系人:赵金亮　固定电话:６３６３９９５５
手机:１３５６４８０５２３７
单位负责人:陈仕雄　电话:１３８１８５２３６８５
维修内容:上海大众

中标单价:　　工时单价:３１元/工时

材料进销差率:３８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供绿色通道专属维修车位,保证随到

随修确保维修时效.

(２)设专属顾问负责接待提供一对一贴心管家式服务,

实现多品牌车辆一站式服务.

(３)指定专属维修高级技师,配件材料符合国家标准确

保服务质量.

(４)利用集团优势,出险就近快速牵引,专人负责协助

事故处理、定损及事故理赔.

(５)提供３６５天２４小时服务,每年免费提供上门检测

一次,换季免费冷暖系统检查.

(６)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目.

９４．上海冠松汽车普陀销售服务有限公司
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地址:上海市普陀区真北路３０４５号

联系人:孟凡超　固定电话:０２１－６２５０９４８５
手机:１３７６１８７８６５８
单位负责人:卢　志　电话:０２１－６３６３５２２８
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:３４元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供绿色通道专属维修车位,保证随到

随修确保维修时效

(２)设专属顾问负责接待提供一对一贴心管家式服务,

实现多品牌车辆一站式服务

(３)指定专属维修高级技师,配件材料符合国家标准确

保服务质量

(４)利用集团优势,出险就近快速牵引,专人负责协助

事故处理、定损及事故理赔

(５)提供３６５天２４小时服务,每年免费提供上门检测

一次,换季免费冷暖系统检查

(６)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目

９５．上海冠松汽车闸北销售服务有限公司

地址:上海市闸北区汶水路４０５号

联系人:孙　沙　固定电话:５６０３０９０３
手机:１３９１７２７９５７８
单位负责人:汪帮文　电话:６６５２２４５９
维修内容:综合类
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中标单价:　　工时单价:３５元/工时

材料进销差率:４５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供绿色通道专属维修车位,保证随到

随修确保维修时效.

(２)设专属顾问负责接待提供一对一贴心管家式服务,

实现多品牌车辆一站式服务.

(３)指定专属维修高级技师,配件材料符合国家标准确

保服务质量.

(４)利用集团优势,出险就近快速牵引,专人负责协助

事故处理、定损及事故理赔.

(５)提供３６５天２４小时服务,每年免费提供上门检测

一次,换季免费冷暖系统检查.

(６)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目.

９６．上海华星鸿和汽车销售服务有限公司

地址:上海市普陀区真南路２１５２号(近常和路)

联系人:刘袁梅　固定电话:３２０５０６０３
手机:１８９１８１５６７０１
单位负责人:於海燕　电话:１８９１８１５６７０１
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１０元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.
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(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

９７．上海嘉万汽车修理有限公司

地址:上海市普陀区府村路４４５号

联系人:潘如宁　固定电话:６２０３９６５０
手机:１８９０１８９９６５０
单位负责人:潘如宁　电话:１８９０１８９９６５０
维修内容:综合维修

中标单价:　　工时单价:２０元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

９８．上海交运隆嘉汽车销售服务有限公司

地址:上海市闸北区中山北路５５８号

联系人:王　琤　电话:０２１－６６２８８９０５
手机:１８６２１３０７５３０
单位负责人:吴　凰　电话:０２１－６６２８８９０５
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１６元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.
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(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

９９．上海九菱汽车修理有限公司

地址:奎照路１０９０号

联系人:徐件洪　固定电话:６５２９９０９０
手机:１３８０１９５９０９０
单位负责人:朱勤海　电话:１３９０１６７１００９
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:３８元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道,全年３６５天２４小

时提供车辆救援和维修服务,并提供接送车服务和免费替

换车辆,对客户做到服务到位、质量保证、诚信满意.

(２)确保维修质量,交车时确保车辆干净整洁.建立车

辆维修档案,提供日常免费检测和咨询及免费上门巡检,使

车辆保持良好的状况.

(３)配件材料应符合国家标准,使用纯正配件.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１００．上海莱克汽车维修有限公司

地址:上海市普陀区绥德路５５５号３号楼

联系人:张文强　电话:５２８１７４０７
手机:１８９１６７８３２５７
单位负责人:张文强　电话:５２８１７４０７
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手机:１８９１６７８３２５７
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)保证送修方获得优先服务权利,并设立公务车维修

专用通道.做到验车保养１个工作日之内竣工出厂.

(２)设立２４小时报修电话,在接到客户报修电话后３０
分钟赶到现场,并提供上门维修服务.报修电话:６２８１６４３１

(３)莱克牵引为客户做到牵引施救,市区３０分钟、内环

线１小时、外环线１小时３０分钟赶到现场服务.

(４)我们在服务中虚心听取客户的批评和建议,有问题

现场解决,有投诉在２个工作日必书面回复,真正做到客户

满意、客户放心.

(５)本公司设有客户休闲场所(茶室、健身房、影像房),

并配置相关的配套服务设施,使客户有一个良好的休息

环境.

(６)对送修方的送修车辆建立用户档案,档案内容有

(委托单、派工单、结算单、实行“三单合一”管理,并为公务

用车单位提供规范的结算清单,做到电脑开票、配置刷卡机

结算).

(７)本公司配件材料必须符合国家标准,对所有配件入

库实行三级规范验收,杜绝“三无”产品,使客户放心.

(８)严格按照我方投标文件中的投标价格收取维修工

时和维修零配件费,自觉遵守价格优惠和质量、保修期的
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承诺.

(９)协助有关部门做好对送修方经办人的廉政工作,防

止腐败现象的出现.

(１０)严格遵循三级质量检验制度(预检、过程检验、竣

工检验)及维修质量保证期.

１０１．上海强生北美汽车销售服务有限公司

地址:上海市普陀区沪太路８００号

联系人:龚晓凌　固定电话:６６１１６９０８
手机:１３４８２７８８２４４
单位负责人:姚　喆　电话:６６１１２７６２
维修内容:上海市２０１６、２０１７年度公务用车维修

中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道,专人对口接待公务

车修理,免费上门接送维修车辆.

(２)确保维修质量,组织优秀技术人员专职修理公务车

保证修车质量.

(３)配件材料符合国家标准,保证使用全新原厂纯正汽

车零配件,不以次充好、不随意更换汽车配件.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目,

将更换的汽车配件交接车人员随车带回.

１０２．上海强生集团汽车修理有限公司二厂

地址:上海市云岭西路８１号

联系人:张登豪　固定电话:５２７０４７０８
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手机:１３６７１７５０１１０
单位负责人:冯剑辉　电话:５２７０９８６７
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１０３．上海强生集团汽车修理有限公司五厂

地址:上海市普陀区武宁路１０００号

联系人:顾静巍　固定电话:６６５５１１７２
手机:１３８１８４０９４９６
单位负责人:张　宏　电话:１３９０１８４３８１３
维修内容:综合维修

中标单价:　　工时单价:２５元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道:开辟公务车辆维修

绿色通道,设定专用工位.确定本企业专职部门负责人与

公务车管理部门联系公务车辆的维修、预约、事故理赔、车

辆年检及２４小时抛锚救援等事项.

(２)确保维修质量:严格执行三级检验制度,严格执行

维修行业维修竣工出厂质量保修.
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(３)配件材料应符合国家标准:遵守行业标准使用原厂

配件.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目:

工时结算严格按行业规定的上海市汽车维修结算工时定额

(试行)标准计算工时,不重复计算,增加的维修项目在明确

告知托修方并征得许可后再维修,结算时详细解释维修项

目,保留旧件,并出具行业所规定使用的上海市机动车维修

结算清单.

１０４．上海上勤汽车维修有限公司

地址:上海市闸北区万荣一路１２０号

联系人:蔡桂荣　固定电话:５１８１９５６３
手机:１３８１８８７８５３２
单位负责人:陈　强　电话:５１８１９５４９
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:３５．００元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１０５．上海市汽车修理有限公司汽车修理三厂

地址:普陀区金沙江路９７１号

联系人:冯永斌　固定电话:５２８１６４０２
手机:１３９１６１３９０６８
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单位负责人:宋　安　电话:５２８１２６１２
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１９元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１０６．上海市汽车修理有限公司上海沪西大众汽车维修站

地址:上海市普陀区谈家渡路１８号

联系人:陶丽雄　固定电话:６２４４１７１９－８０２
手机:１３６０１９３１４２９
单位负责人:吴　军　电话:６２４４５３９５
维修内容:二类机动车维修

中标单价:　　工时单价:１６元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１０７．上海协通福骋汽车销售服务有限公司

地址:上海闸北区共和新路３２００好８幢

联系人:陈真涛　固定电话:６６３０８６３３
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手机:１３８１８８６５１３５
单位负责人:杨海红　电话:６６３０８６５２
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１０８．上海真光高级汽车维修有限公司

地址:上海市普陀区真北路１２０号

联系人:宋长武　手机:１８５１６３８３８５９
单位负责人:陈　超　电话:５２８１３７８９
手机:１３６８１７９６７５９
维修内容:

中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)对政府机关车辆进厂维修,设专人接待.

(３)车辆维修期超２天提供代步车一辆.

(４)确保维修质量.

(５)配件材料符合国家标准.

(６)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.
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(７)紧急情况提供代驾服务.

(８)车辆需修理,优先安排,做到随到随修.

(９)提供免费上门接送维修车辆.

(１０)提供２４小时救援服务,免外出抢救费.

(１１)提供代办验车服务.

(１２)提供代办车辆事故后向保险公司理赔手续.

１０９．上海众国高级汽车维修配件有限公司

地址:上海市普陀区金沙江路２０８５号

联系人:顾雁炜　固定电话:０２１－３１７８６９８４
手机:１３９１７５６６５１３
单位负责人:顾雁炜　电话:０２１－３１７８６９８４
维修内容:汽车

中标单价:　　工时单价:４０元/工时

材料进销差率:５０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１１０．上海车畅行挚信汽车服务有限公司

地址:上海市青浦区崧泽大道９９５９号

联系人:梁月海　固定电话:６９２１１３３３
手机:１８９６４０８２３９８
单位负责人:梁月海　电话:１８９６４０８２３９８
维修内容:综合类
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中标单价:　　工时单价:１５元/工时

材料进销差率:８％
服务承诺:

(１)设置专人为贵司提供从接手到验车出厂的全过程

服务,确保在规定的时限内完成维修任务,为公务车辆维修

提供专业、便捷、优质的服务.

(２)提供２４小时无节假日维修、应急抢修服务,保证随

到随修.

(３)免费车辆施救、牵引(市区范围内);提供上门保养、

维修(免上门服务费).

(４)免费上门接送车辆;免费代办、协助保险理赔事宜.

(５)免费提供停车场地(可容纳５０辆中型卡车同时停

放).

(６)免费季度、月上门例行检查及特殊专项、换季检查.

(７)免费提供车辆使用知识培训、车辆使用管理制度支

持、建立科学合理的汽车养护计划.

(８)公司已建立健全的汽车维修管理、质量保证体系,

做到三级检验、层层把关;并为客户提供维修相关的网络查

询端口,可随时随地查阅维修情况(可根据贵司需求设置).

(９)超行业标准维修保证期(两者中均以先到者为准):

总成大修:８个月或４００００公里;

二级维护正常行驶２００００公里或６０天内;

一级维护正常行驶６０００公里或４０天内;

小修保证正常行驶１００００公里或６０天内.

(１０)质量保证期内发生因维修质量引发的故障,乙方
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必须优先免费修理.

(１１)守法经营、按章办事,遵循诚实信用原则,杜绝不

良行为,做到采购渠道正规化,使用原厂件和同质件,决不

使用假冒伪劣配件,维护客户的权益,接受监督、检查.

(１２)信守合同、遵守承诺、合理收费,公示工时单价、维

修项目工时标准、配件价格及进销差价,维护客户合法

权益.

１１１．上海大众汽车青浦特约维修站

地址:上海市青浦区沪青平公路５５２８号

联系人:唐明华　固定电话:０２１－６９２３８７７８
手机:１３９１８８０８０８３
单位负责人:戚震寰　电话:１３９１６３０７２９７
维修内容:综合维修类

中标单价:２７元　工时单价:２６元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１１２．上海浦西汽车修理有限公司

地址:上海市青浦区赵巷镇沪青平公路３４６６号

联系人:陈国新　固定电话:０２１－５９７５２１２３
手机:１５３０１６９０５８９
单位负责人:陈国新　电话:０２１－５９７５２１２３
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维修内容:综合类维修

中标单价:　　工时单价:１５．００元/工时

材料进销差率:１２％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１１３．上海青浦汽车检测修理中心有限公司

地址:上海市青浦区青安路８９８号

联系人:宁秀芳　固定电话:５９２０２３４８
手机:１８１１７５００５０９
单位负责人:朱洪德　电话:１３６０１９１８７７７
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２４元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)我方承诺为公务车辆提供快速维修通道.

(２)我方承诺根据上海市车辆维修行业维修出厂质量

保证期来确保维修质量.

(３)我方承诺所有使用配件材料都符合国家标准.

(４)我方承诺维修费用按实结算,不重复收费,不虚增

项目.

１１４．上海善龙汽车服务有限公司

地址:上海沪青平公路５８１６号

—１１４—



联系人:杜建龙　固定电话:５９８５６２８８
手机:１３８１６３０３５４９
单位负责人:杜建龙　电话:５９８５６２８８
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２２元/工时

材料进销差率:２１％
服务承诺:

１．为公务车辆提供快速维修通道:维修车辆进厂维修

及紧急维修救援,企业要快速提供维修通道,并制定快速修

理预案.

２．确保维修质量:根据维修合同确认的维修项目,开具

维修施工单.维修人员应执行相关的技术标准,进行维修,

确保维修质量.

３．配件材料应符合国家标准:经营者应向具有合法资

质的配件经销商采购配件.组织采购配件验收,查验产品

合格证等相关证明.

４．维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目:

在结算维修费用时,机动车维修经营活动应当贯彻诚实、信

用的原则,企业不得对维修价格进行虚假标价.重复收费.

１１５．上海泰良高级汽车维修有限公司

地址:青浦区盈浦街道贺桥村八字桥北侧

联系人:陈　青　固定电话:５９２０１３８１
手机:１３５２４７６６００７
单位负责人:陈　青　电话:１３５２４７６６００７
维修内容:综合类
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中标单价:　　工时单价:１８元/工时

材料进销差率:１０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１１６．上海蓝剑汽车修理有限公司

地址:上海市松江区北松公路６２１８号

联系人:李　靖　固定电话:０２１－５７７７５２９９
手机:１８０２１００９１８９
单位负责人:周　强　电话:０２１－５７７７５５１１
维修内容:综合维修

中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１１７．上海龙衡汽车销售服务有限公司

地址:上海市松江区乐都路４９８号

联系人:费军辉　固定电话:５７７１５５２０
手机:１５０２６７１２３５８
单位负责人:娄　衡　电话:５７８１６５５６
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维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:４１元/工时

材料进销差率:２８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量,质保条例按汽车行业规定执行.

(３)配件为纯正的汽车配件,配件材料符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目.

(５)提供２４小时维修服务.

(６)提供２４小时牵引施救.

(７)提供电话预约服务.

(８)免费提供午餐、茶水.

(９)免费清洗维修车辆.

１１８．上海绿峰汽车服务有限公司

地址:上海市松江区车墩镇华长路２４５５号

联系人:俞文贤　固定电话:０２１－６７６５０１１０
手机:１８２２１６９９９２０
单位负责人:薛玉军　电话:１３６７１９８５７６８
维修内容:综合类

中标单价:２８．５　工时单价:３８元/工时

材料进销差率:２５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.
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(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

(５)免费洗车

(６)松江区免费上门救援

(７)出险车辆代缴理赔文件

１１９．上海山城汽车修配有限公司

地址:上海市松江区中山街道施惠路１号(茸兴路侧为

茸兴路３７０号)

联系人:陈志花　固定电话:０２１－５７７８３９５９
手机:１３７７４３７３２８０
单位负责人:杨　兵　电话:１３９０１６８４６３２
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:４８元/工时

材料进销差率:３０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１２０．上海保通汽车服务有限公司徐汇分公司

地址:上海市徐汇区龙吴路９４６号

联系人:王方安　固定电话:６４０４９６８０
手机:１８９１６０４１４８９
单位负责人:张　旭　电话:１８９１６０２８５４９
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２６元/工时
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材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量,实行质量保证期制度.

(３)配件材料符合国家标准,杜绝假冒伪劣配件.

(４)维修费用按实结算,不重复收费,不虚增项目.

(５)提供公务卡结算.

１２１．上海和平汽车修理厂

地址:上海市长宁区华阳路１１２号

联系人:华建平　固定电话:６２５２１６４７
手机:１３９０１９２４１６２
单位负责人:华建平　电话:６２５２１６４７
维修内容:综合维修

中标单价:３０　工时单价:３０元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１２２．上海交运城新汽车维修厂

地址:上海市徐汇区龙吴路９１８号

联系人:马旗春　固定电话:０２１－５４３６１２２６
手机:１３７０１７２１２４８
单位负责人:汤云生　电话:
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维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１８元/工时

材料进销差率:１５％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１２３．上海交运起成汽车销售服务有限公司

地址:徐汇区中山南二路５５５号

联系人:花明敏　固定电话:６１３６９５５９
手机:１８６１６７２２２７９
单位负责人:沈　刚　电话:６４２２２１１１
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１６元/工时

材料进销差率:１９％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

另:我司额外承诺:

(１)免费电脑检测.

(２)免费轮胎平衡.

(３)免费车辆清洗.
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(４)免费在上海市区域内提供施救.

(５)免费代办保险理赔.

(６)免费协助处理事故.

(７)代办车辆保险业务.

(８)由于维修质量问题,保证提供无条件、免费维修更

换零件等服务,此外,托修方可保留按实际损失要求赔偿的

权利.

(９)如果发生未按合同规定时间交货(不可抗力除外),

可每次扣除本次服务金额的１０％.

(１０)保证对维修的各类车辆严格按汽车维修工艺流程

执行,所有零配件均系正品,绝无次品和三无产品.

(１１)保证各类车辆维修竣工后享有如下质量保证期:

(１２)承诺汽车整车修理或总成修理质保期为车辆行驶

２００００公里或出厂１００日,二级维护质保期为车辆行驶

５０００公里或出厂３０日,一级维护,小修及专项修理质保期

为车辆行驶２０００公里或出厂１０日.

１２４．上海山隆汽车销售服务有限公司

地址:上海市徐汇区罗秀路１０７号

联系人:王建政　固定电话:６４１００４６５
手机:１３６１１６８７１１１
单位负责人:王建政　电话:６４１００４６５
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:２８元/工时

材料进销差率:２１％
服务承诺:
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(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１２５．上海山友汽车服务有限公司

地址:上海市长宁区淞虹路８８８号第七幢

联系人:袁靖雄　固定电话:５２２０９８００∗０
手机:１３０２３２３５０５８
单位负责人:于永隆　电话:５２２０９８００∗０
维修内容:各类中小汽车综合类维修

中标单价:　　工时单价:１５元/工时

材料进销差率:１２％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１２６．上海外服空港汽车维修有限公司

地址:虹桥机场迎宾二路５９号

联系人:过东海　电话:６２６９２０２３
手机:１３３８６２７６２６２
单位负责人:孟　迅　电话:２２３４０２２８
手机:１３６１１６３１９７５
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１５元/工时

—９１４—



材料进销差率:１０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１２７．上海万煜实业有限公司

地址:上海市长宁区绥宁路６２８号

联系人:陈　明　手机:１３０６１６８９８８３
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１２元/工时

材料进销差率:１０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１２８．上海星州汽车维修有限公司

地址:上海市徐汇区桂平路３０９号

联系人:　　　　电话:６５８５２９０９
维修内容:综合类

中标单价:　　工时单价:１８元/工时

材料进销差率:８％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.
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(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

１２９．上海迅日汽车贸易有限公司

地址:上海市徐汇区虹漕南路１５７号

联系人:江　冲　固定电话:０２１－６４３６０５３６
手机:１３８０１９７６９８８
单位负责人:周　萍　电话:１３００３２６２５１７
维修内容:

中标单价:　　工时单价:３０元/工时

材料进销差率:２０％
服务承诺:

(１)为公务车辆提供快速维修通道.

(２)确保维修质量.

(３)配件材料应符合国家标准.

(４)维修费用按实结算,不得重复收费,不得虚增项目.

四、维修操作流程

１．定点维修

各单位应根据供应商提供的优惠条件和服务承诺等内

容,自行选择定点维修供应商.各单位到定点维修供应商

处送修公务车辆时,应填写«上海市公务车辆定点维修业务

联系表»(附件),定点供应商将据此提供优惠价格及相关

服务.

各单位要加强对本单位公务车辆维修的监督管理,不

得使用财政性资金为非公务车辆支付维修费用,不得在定
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点维修供应商处购买与车辆维修无关的商品或服务,不得

向定点维修供应商提出超出合同规定的不合理要求.

各定点加油、定点维修供应商应加强内部管理,如有单

位违法上述规定提出不合理要求的,应予以拒绝,否则市财

政局将在上海政府采购网供应商诚信档案作出记录.

２．费用结算

各单位应按财政部门有关国库集中支付有关规定

执行.

３．监督管理

市财政局负责对各市级预算单位和定点供应商执行定

点加油、定点维修情况进行全面监督管理,区县财政局负责

对本区县预算单位执行定点加油、定点维修情况进行监督

管理.

各单位是本单位公务车辆运行经费管理的责任主体,

要严格执行本通知规定,切实加强对公务车辆及其运行经

费的管理力度.各定点供应商如存在不按合同规定提供优

惠和服务的行为,或者有其他违反«政府采购法»及相关规

定行为的,各单位应及时向市财政局反映,市财政局将根据

调查情况作出相应处理.

执行过程中如有问题和建议,请及时向市财政局反映.
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附件:

上海市公务车辆定点维修业务联系表

定点供应商名称:


单位名称 单位性质 □国家机关□事业单位□社会团体

地　　址 邮　　编

联 系 人 联系电话

　　我单位选择你公司作为定点维修供应商,请你公司按照通知
要求和«上海市公务用车定点维修政府采购框架协议»的承诺,为
我单位车辆维修提供相关服务.

(单位盖章)
年　月　日

注:除本表外,各单位还应根据供应商要求提交其他相关资料.
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