上海对外经贸大学后勤综合管理处
2021年工作总结 

一、落实全面从严治党主体责任情况 
1.加强党史学习教育，强化思想政治根基。在党史学习教育中，后勤综合管理处党支部注重在“学”“实”“严”上下功夫，引导党员转思想、提素质，强引领、抓落实，促进党史学习教育常态化。一是筑牢思想基础。以中国共产党党史和习近平新时代中国特色社会主义思想的常态学习为基础，制订《党史学习计划表》，为党员推出“主题式”菜单，列出学习内容，指明学习方向。同时，处班子成员带头上党课，严格落实双重组织生活等党内各项制度，以“关键少数”的作用发挥推动上行下效、整体联动的良好局面。二是创新活动载体。通过在支部党员中开展“亮身份、当先锋”活动，引导广大党员亮出身份，践行履职承诺。以“学党史、办实事”为引领，扎实推进落实学校年度重点项目有序开展， 三是强化日常管理。将抓党员学习教育常态化制度化纳入大党建目标考核内容，采取不定期督查、班子扩大会、工作例会等方式，压实党建工作责任。
2.强化责任意识，以中心工作促党建。坚持把党建工作纳入全处工作运行机制。一是积极主动作为，做好疫情防控工作。充分发挥党支部的坚强战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，积极落实上级和学校党委关于疫情防控的决策部署，在疫情防控演练、核酸检测服务、防疫物资储备、新冠疫苗接种等工作中，支部迅速部署，党员及时响应，带头深入一线和现场，让党旗在防疫一线高高飘扬。二是坚持制度先行，提高规范管理。为实现管理系统化、制度化、规范化，严格控制风险源头，杜绝违法违规现象，防范跑冒滴漏，制定（修订）了《上海对外经贸大学基建维修项目管理办法》、《上海对外经贸大学基建维修项目实施细则》、《后勤综合管理处公章使用管理实施细则》、《上海对外经贸大学节能管理办法》等制度，在程序上、制度的执行上规范了动作，降低了管控风险。三是坚持标本兼治，推动巡察整改落实。学校党委第三巡察组向部门反馈的五个方面17个问题已全部完成整改，并通过进一步加强制度建设和队伍建设，加强党务学习和业务学习，有序推进各项业务工作上台阶，进一步促进巡察整改推动工作转变的效果落地。后勤处的队伍面貌和工作表现发生明显转变，得到巡察组和全校上下的充分肯定。
3.落实全面从严治党，支部党建工作不断推进。班子成员和部门中层严格落实“一岗双责”，自觉参加党组织开展的各项活动，过好双重组织生活，主动接受组织监督。坚持工作高标准、生活严要求，严格遵守党的政治纪律、组织纪律、经济工作纪律和群众工作纪律。处领导带头执行民主集中制，凡属重大问题都由领导班子集体讨论决定；严格执行财务纪律，杜绝奢侈浪费；涉及设备购置和事业发展的项目，从选型到采购、签约、履约等工作，均反复研究，保证每个过程都有互相监督。
4.加强廉政教育，改进作风抓党建。把加强学习、提高素质作为加强自身廉政建设的一项重要内容，以中心组学习为载体，组织支部党员干部认真学习《中国共产党廉洁自律准则》《中国共产党纪律处分条例》和党的十九大报告中关于反腐倡廉的有关内容。与此同时，对于学校党委安排的各种形式的党风廉政建设教育、收听收看反腐败警示录电视专题片等活动，班子成员都能做到积极参加，并带领全处党员干部认真进行学习、观看。
二、2021年重点工作落实情况
2021年度，后勤综合管理处以“我为群众办实事”重点工作为引领，结合部门巡察整改任务的落实，加强思想政治学习，提振队伍士气，以改促建，各项工作圆满推进，为部门“十四五”事业开局奠定了良好基础。 
1.扎实开展“办实事”项目
自开展党史学习教育活动以来，后勤综合管理处按照学校党委要求，结合党史学习教育和后勤服务保障实际，从师生的“急难愁盼”实际出发，形成后勤综合管理处“学党史、办实事”扫楼行动暨校园环境提升工作方案，并在此方案基础上进一步形成学校“我为群众办实事”重点民生项目。年内实施完成校园“美化行动”、“亮化行动”、食堂“暖心”计划等。
2.圆满完成巡察整改任务
针对第二轮校内巡察第三巡察组向部门反馈的问题，部门班子成员进行了认真的研究讨论和意见征询，于3月初形成整改方案，逐条逐项细化形成了39条整改责任清单，逐一研讨确定了整改措施，明确了责任领导、落实科室和完成时限，切实做到了领导责任到位、任务分解到位，工作机制到位。巡察组向部门反馈的五个方面17个问题已全部完成整改任务，并得到学校纪委和巡察组的充分肯定。在下一步的工作中，后勤处将进一步促进巡察整改推动工作转变的效果落地，不断改进工作作风，变被动为主动，变做事为谋事；并通过持续推进“找差距、强能力、抓落实”的三步工作法不断提升工作效能，为学校2025、2035、2050战略目标的实现保驾护航。
3.持续落实校园防疫和安全保障任务
在疫情防控常态化和下半年以来散发病例时有发生的大背景下，后勤综合管理处始终保持校园安全重于一切的思想警惕，积极落实上级和学校党委关于疫情防控的决策部署，以高度的责任感妥善完成疫情防控工作，根据形势变化及时更新2021年秋季返校后勤工作方案和疫情应急处置预案，开展校园防疫环境布控工作，牵头组织学校开学疫情防控演练，邀请核酸检测第三方医护人员到校设置核酸采样点，做好对重点部位的保洁和消杀，落实保洁食堂等重点岗位每月至少一次核算检测的要求。并在我校首次研究生入学考试过程中圆满完成疫情防控、后勤保障相关工作。
三、完成部门年度计划情况
1.基本建设方面
为满足专硕搬迁需要和改善学生社区给排水状况，实施完成了古北校区ABCDG五座楼宇的学生宿舍改造工程，松江学生社区地下管网改造工程（一期）。同时，为提升专硕教学育人的基础设施条件，完成了信息楼211专硕教室和统信实验室的建设工程，并针对校园多处楼宇漏水、地砖损坏等开展零星维修，完成了乐群楼部分办公室的改造项目。校园新能源汽车充电桩建设工程、松江校区一食堂二楼就餐功能区拓展工程也圆满完成。全年累计完成基建维修项目75项。
2021年暑假期间还抢抓时间，完成了松江校区第一食堂大修项目出库和“十四五” 松江校区基本功能补缺工程建设项目立项两项重点工程前期一系列相关环节的各项工作。为“十四五”期间校园基本建设任务的完成和硬件条件改善工作奠定了重要基础。
2.服务师生方面
年内以推进“我为群众办实事”重点民生工程相关项目为抓手，下大力气改善食堂就餐环境和菜品品种与口味，与工会联合推出“生日面”，组织开展了“一带一路”美食文化节；从细微处入手落实校园美化工程，营造树绿、花美、楼净、灯亮的人文环境。在绿化、物业等方面，建立以提高师生满意度为导向的运行和评价体系，推动后勤服务的规范化、专业化和响应及时化。 
3.绿色校园方面
继续推进垃圾分类，改善垃圾分类基础设施；进一步加强节能减排，建立完善校园节能监管制度；成功申请到教委节能减排奖补资金扶持，建设完成校园新能源汽车充电桩一期工程，首批32台充电桩全面投入使用。
4.安全生产方面
根据校园安全生产工作要求，以常规检查和专项检查相结合的方式，组织对校区地下空间、高压配电房、公共车库、湖面河道等重点区域进行全面检查。制定年度防台防汛工作方案，按照要求及时对机构健全、人员调整、预案完善、防汛检查、水管修复、清淤排水、排险加固、物资储备、抢险演练、信息报送、警报发布等一系列工作，做好及时周密全面的安排和布置。
5.管理提升方面
（1）转变工作理念
加强学校党代会精神的宣传贯彻，激励后勤员工提升主人翁意识和对后勤工作的使命感与自豪感，更好充分发挥后勤工作“三服务”、“两育人”功能，为助推学校事业发展做出新贡献。
（2）推进科学管理
首先，加强制度、流程标准化建设，进一步做好建章立制和规范管理工作，年内重点完成了《上海对外经贸大学基建维修项目管理办法》《上海对外经贸大学基建维修项目实施细则》《后勤综合管理处采购管理控制细则》《后勤综合管理处公章使用管理实施细则》《上海对外经贸大学节能管理办法》等制度文本的修订工作。
其次，加强后勤服务信息化建设，注重科技赋能，着力打造智慧后勤。在学校信息技术中心的支持下，年内推出“湖滨楼客房个人预定系统”“学生门急诊医疗费一站式网上报销审核系统”进入最后调试阶段。后续还拟继续建设“校园智慧报修系统”和“智慧食堂系统”。
（3）深化后勤领域改革，加强供应商管理和考评
进一步深化后勤服务领域的改革举措，加强对餐饮、物业、绿化、设备维保领域服务外包供应商的工作指导和考核， 更进一步调动他们参与学校事业发展的主动性和积极性，发挥好社会服务方的同盟军作用。
四、存在不足和下一步工作方向
后勤处工作中存在的系统性问题主要有三：
首先，后勤处的服务和工程面大、量多、金额高，需要走的决策程序也较长，加之过去工作中计划性有欠缺，工作预见性不足，部门间的沟通和相互配合也不够到位，因此工作中“救火队员”式场景较多，一方面工作人员疲于应对，另一方面校内各方面抱怨也较多。
其次，由于古北松江两个校园普遍建筑老化，全面大修经费又有限，导致学校基础设施建设跟不上事业发展的要求和师生员工对美好校园生活的要求。 
第三，后勤处人员队伍实力不强，队伍结构性问题较为明显。硕士以上的年轻团队进编缓慢，岗位晋升通道也较为狭窄，不利于稳定队伍和调动工作积极性。
针对上述问题的改进建议与拟采取的措施如下：
1.加大举校一致工作协同力度，形成跨部门联席会议机制，增进各部门相互理解，提高沟通效率和决策效率。
2.强化计划引领，提高计划效能，确保资源分配围绕中心工作与主要目标展开。在基本建设领域，每年保证一定额度的预算投入，对于待建设的项目提前投入开展前期工作，形成成熟的校内项目库，一待条件成熟，不致错失时机。
3.加强后勤处的管理队伍建设，提高管理类、工程类技术岗位人员职数占比。
2

