后勤服务社会企业满意度调查办法
后勤服务满意度调查是后勤服务管理部门对后勤服务企业的服务工作进行监督、检查、考核的措施之一。通过调查了解广大师生对后勤服务企业的服务满意度程度，了解后勤服务企业工作的不足和差距，以便后勤管理部门加强对服务企业的监督管理，更好的完善后勤服务管理。
1、 调查部门和调查对象
调查部门为后勤综合管理处，调查对象是部分在校师生。
2、 调查内容
调查内容主要是社会服务企业执行行业标准情况、服务态度等（具体内容见调查表）。
3、 时间安排
后勤服务满意度调查每年进行两次，上半年调查一次，时间安排在6月份的最后一周；下半年调查一次，时间安排在12月份的最后一周。
4、 调查方式
满意度调查采用调查表随机调查的方式进行。每次调查填写调查表200份（其中学生180份，老师20份）。
5、 [bookmark: _GoBack]评价标准
评价时根据评价表要求按很满意、满意、比较满意、合格、不合格五个评价等级对社会企业进行评级。
对评级结果统计时需要进行分值转换。评级等级转换分值：很满意100分、满意90分、比较满意80分、合格60分、不合格40分。通过对评分表的分值转换，最后以百分数来表示满意程度。
6、 形成评价报告
根据分值转换计算结果形成数据评价表，报送分管校长、后勤处领导，反馈服务企业并存档。
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