用五国语言服务，浦东税务局来了外语解说员
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“您好，我可以帮您吗？”浦东新区税务局连池劳模咨询室，来了一群志愿者，他们来自上海对外经贸大学，可以用五国语言帮助外籍人士税务申报。
上海经济、金融、航运、贸易和科创“五个中心”建设，吸引了各国人才的集聚，也带来了涉外税收高发。服务高端纳税人的所得税申报，是2019年个人所得税税收制度改革以来，浦东新区税务局的一项重要工作，也是上海对外经贸大学国际税务教学团队一直关注的教学实践。
浦东新区税务局第一税务所是全国知名的大型涉外办税服务厅，以上海市先进工作者、全国税务系统先进工作者连池同志命名，驻扎着一支以劳模领衔的高素质专业化税务咨询团队。得知汇算清缴月个税申报服务人手紧缺，上海外经贸大学调研队邬展霞教授当即建议：“定制一支志愿者团队”，双方一拍即合。
为此，浦东税务局提前整理了国家税务总局发布的全部个税文件，精心梳理了最常见的问答指南。考虑到涉外税务咨询数量较多，邬教授组织师生合力将资料翻译成英法日等五国语言。
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身着蓝马甲的志愿者在为外籍人士服务。（上海外经贸大学会计学院提供）
经过寒假2个月的联手培训，2021年3月1日，汇算清缴开始时，志愿者团队准时上岗了，提供多国语言服务。连池说：“税务与高校合作完成的多语言‘个税政策汇编’，是一项重要成果，直接提升了我们精准服务的水平。”
上海对外经贸大学研究生二年级学生王亚静参加了6天的志愿服务。“我已经熟悉了各项涉税业务办理流程，现在已经可以辅导纳税人办理业务了。”王亚静说。
用产学研的力量共同培养人才，收到社会各界的接连赞誉，上海外经贸大学会计学院党委副书记张晴晴说：“在为高层次国际化人才服务的时候，我们的学生自己也得到了极大锻炼。”
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